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Estimada directora:

Sobre el editorial de la autoria de Martinez Abreu, publicado en la Revista Médica
electronica (vol. 37, no. 5, 2015), se expone que: “La vigilancia epidemioldgica es
una tarea de todos y constituye una de las acciones a desarrollar dentro de la
estrategia de la atencion primaria (funciéon esencial de la salud publica), que
garantiza el monitoreo y control de eventos epidemiolégicos en las comunidades, y
evita la propagacion de enfermedades”.”

Los autores de esta carta pretenden compartir también que el proceso comunicativo
de la practica médica esta insertado en el complejo sistema de relaciones humanas.
Al margen de dicha consideracion, resulta dificil entender la esencia de esta
actividad profesional, asi como el dominio del método que la caracteriza, pues el
médico se relaciona con seres humanos para establecer, mantener o incrementar la
calidad de vida de estos como verdaderos usuarios de los servicios de salud, asi
como su bienestar fisico, biologico, psicolégico y social, por lo que no resulta
suficiente actuar con un elevado profesionalismo cientifico-técnico, que no tenga en
cuenta la esencia del ser humano, es decir, su mundo interno y subjetivo.®

La medicina lleva incuestionablemente a profundizar en la comunicacién para el
reconocimiento de necesidades, motivaciones y actitudes consecuentes ante la
promocién, prevencion y restablecimiento en salud. El término “comunicacion”
proviene del latin communicatio, que significa comdn, y es un proceso cognoscitivo
mediante el cual una persona (emisor) plantea estimulos bien definidos para
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modificar las ideas, costumbres, actitudes y practicas de otras personas
(receptores). Asi, gestiona la formacion en valores, los cuales resaltan la
autodeterminacion del sujeto a partir de la interpretacion y de la manera de
comportarse con respecto a sus similares. Los valores comunicacion,
responsabilidad y humanismo, segin Garmendia Garcia, son fendmenos
psicoldgicos de la personalidad presentes en los planos de actuacion humana, ya
sean estos internos (reflexivo, vivenciales) o externos (conductuales).®

En este sentido, el desafio para los profesionales de la salud es grande, en aras de
encaminar los esfuerzos en la lucha contra las enfermedades croénicas no
transmisibles, las infecciosas y el cancer, para obtener mejores indicadores de
morbilidad y mortalidad en los afios venideros. Una consagracion al trabajo, con
promocién y prevencioén en salud puede lograrse, segin expresara Serra Valdés.®

El proceso comunicativo emite y detecta, a su vez, un mensaje (conjunto de signos
que forman un cédigo y que son conocidos por el emisor y receptor para abordar
una determinada informacién), por lo tanto, dentro de este son fundamentales
tanto contenido como forma de presentaciéon. En Ciencias Médicas estos dos ultimos
cobran solidez cientifica a través de los métodos clinico y epidemiolégico. Con el
primero, se establece la valoracibn médica individual e integral de un caso,
mientras que con el segundo, se estudian las caracteristicas del proceso salud-
enfermedad en colectividades a través de la vigilancia en salud, porque vigilar es
velar a través de un sistema dinamico y con participacion de elementos que
involucren también profesionales de otros sectores. He aqui esta premisa de la
comunicacion en salud: la intersectorialidad y su objetivo basico y el de todo
proceso de promocion: la educacion sanitaria, porque solamente con ella es posible
fomentar salud.

A consideracion de los autores, el proceso de evaluacion médica en la atencion
primaria hace indisolubles comunicacién y vigilancia epidemioldgica, puesto que con
la aplicacion de bases cientificas y éticas en el abordaje estructurado por niveles —
el individual, el familiar y el colectivo— es mas segura la aproximacion exitosa del
servicio médico a prestar y, con ello, modificar los determinantes de salud (entre lo
que cabe destacar los sociales) con proteccion a aquellos y el medio ambiente en el
que se desenvuelve la humanidad.®®

La comunicacion en salud implica interaccion entre dos o mas personas que
intervienen en ella como sujetos. Su objetivo basico continlGa siendo la educacion
sanitaria, para desarrollar potencialidades y capacitacion de virtudes
biopsicosociales. Para lograr dicho efecto, debe comprenderse el problema, por lo
tanto en la vigilancia del proceso salud-enfermedad es vital que otros sectores
también asuman la importancia que tiene para la vida y estar de acuerdo con el
valor que la solucion tiene para ella.
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