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Habilidades comunicativas para establecer una adecuada relacion médico paciente.
Communicative abilities to establish an adequate physician-patient relationship.
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RESUMEN

El presente trabajo propone un sistema de habilidades comunicativas que se
definieron para el cumplimiento de las funciones de la comunicacién en la relacién
médico paciente y que supera otros intentos, que tienden a la espontaneidad o a la
instrumentacion de cursos para mejorar los conocimientos de comunicacion en los
futuros egresados. Este resultado ofrece un referente desde el punto de vista
tedrico-metodoldgico, para la organizacion del proceso docente educativo en el area
clinica, en aras de instrumentar estrategias didacticas que permitan el desarrollo de
habilidades comunicativas para la relacion médico paciente, fundamentalmente en
la educacion en el trabajo, por ser la forma organizativa en que el estudiante
potencia la capacidad no solo de aprender como comunicarse en su intercambio de
mensajes, sino facilitar el contacto emocional y expresion de afecto que centra el
proceso comunicativo.
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INTRODUCCION

Los procesos de comunicacion condicionan la calidad de la relacion médico-
paciente. Las habilidades fundamentales que se deben formar en un médico, como
son las de diagnosticar, tratar y prevenir, estan muy relacionadas con su calidad en
la comunicacion que establece. Las habilidades comunicativas en la RMP , influyen
en mejores resultados en la salud fisica, mental, funcional y subjetiva, en el nivel
de satisfaccion de pacientes y familiares, en el cumplimiento de los tratamientos,



en la eficiencia clinica y en la disminucién del nimero de complementarios (1).Las
Universidades Médicas llevan a cabo iniciativas y en nuestro pais, constituye un
objetivo en el perfil de salida de los egresados, contar con una adecuada formacion
para establecer una relacion médico paciente eficiente, sin embargo, se ha
comprobado que la calidad de la relacion no es adecuada y existe poca formacion
en estos aspectos (2-5). La necesidad de contar con una estrategia docente dirigida
a este fin, exige definir un sistema de habilidades que oriente a los profesores en su
practica docente educativa, para la instrumentacion curricular, del sistema de
acciones dirigidas a la formacion de las habilidades necesarias y mas importantes
para establecer una RMP, que cumpla con las tres funciones de la comunicacion(
informativa, regulativa y afectiva) que constituye una condicion para establecer una
relacion de calidad en los servicios médicos que se prestan a la poblacion. (5- 7)

El presente trabajo tiene como objetivo:

e Establecer un sistema de habilidades comunicativas necesarias para que el
profesional de la salud cumpla con las funciones de la comunicacién adecuada en la
relacion médico paciente.

METODOLOGIA

La metodologia para la identificacion de las habilidades fundamentales que deben
desarrollarse para el cumplimiento de las funciones de la comunicacién para una
adecuada relacion médico paciente en los estudiantes de medicina, se centra en las
siguientes bases:

La filosofia materialista dialéctica, por el caracter objetivo del objeto de estudio,
vinculado con la  necesidad de transformacion de la sociedad.
El enfoque historico cultural, por lo que representa contar con un sistema de
habilidades que facilitara el desarrollo de una estrategia que potencie las cualidades
comunicativas de la personalidad de los estudiantes, disefiandolas en forma de
actividades de aprendizaje. El analisis y la sintesis, la induccion- deduccion, forman
parte de los métodos tedricos que sustentan la metodologia empleada. El analisis
de documentos, los programas, perfil de salida de egresado, reglamento que norma
la educacién en el trabajo, bibliografia cientifica, aportaron al logro de los objetivos
(8). Técnicas participativas con 15 estudiantes de 5to afio de la carrera del curso
2002-2003, para definicion de la propuesta de habilidades.

Criterio de expertos con la opinién de 16 destacados profesores de la provincia 'y de
La Habana.

Los resultados fueron analizados mediante el Coeficiente de Kendall.

Se definieron las habilidades fundamentales necesarias para el cumplimiento de las
funciones informativa, regulativa y afectiva de la comunicacion, para la relacion
médico paciente y a través de una propuesta de dimensiones y subdimensiones,
alcanza definir los indicadores especificos que constituiran las acciones precisas que
el estudiante debe desarrollar para alcanzar cada habilidad, lo cual puede servir de
base para la elaboracion de una estrategia de desarrollo en el proceso docente
educativo de la Educacién Médica Superior.

RESULTADOS
Se definieron las habilidades fundamentales que el médico debe desarrollar para

que se cumplan las funciones informativas, regulativas y afectivas, asi como las
dimensiones y subdimensiones que conforman cada habilidad, lo cual facilité la



delimitacion del sistema de acciones que el profesor, en su préactica docente y a
través del sistema didactico de la asignatura, va desarrollando en cada sesion por
semanas del semestre

Habilidades necesarias para que se cumpla la funcién
informativa de la comun en la relacion médico paciente (RMP)

HABILIDADES

(VARIABLES)
Trasmitir informacion
adecuada

DIMENSIONES SUBDIMENSIONES

Claro
Sencillo
Especifico
Coherente
\Velocidad
\Volumen
Organizacion
Esclarecer
Tono adecuado
Intensidad
Enfasis

Lenguaje

Calidad del Mensaje

Obtener informacion
adecuadamente

Preguntar adecuadamente
Retroalimentar
Utiliza los silencios

Posicion adecuada

Saber escuchar Posicién corporal

Escucha atenta
[Motricidad del cuerpo
Sist. Paralinguistico y

Extralinguistico
Organizacion espacial y

Nivel de atencién
Informaciéon extraverbal

Saber observar

[temporal
Senfales f isicas y
quimicas
Conducta t actil.
Parafrasear Repetir
Reflejar Reproducir

Habilidades necesarias para cumplir la funcién regulativa de la
comunicacion en la RMP

HABILIDADES
(VARIABLES)

Saber orientar
Saber estimular

DIMENSIONES SUBDIMENSIONES

Guiar al paciente
Animar

Conducta a seguir

A conversar sobr e su problema
de salud

A seguir sus orientaciones

A asumir una posicion activa
para su restablecimiento

Sobre la evolucion

Saber controlar  |[Comprobar cumplimiento de

orientaciones médicas

Sobre el tratamiento

Revisar nivel de satisfaccion del
paciente

Con la evolucién y tratamiento
Con la atencion médica recibida




Habilidades necesarias para cumplir la funcién afectiva de la
comunicacion en la RMP

HABILIDADES DIMENSIONES SUBDIMENSIONES
(VARIABLES)

Desarrollar una relacion Ser comprensivo

empatica

Ser segur o

No prejuiciar

Ser tolerante

Ser atento

[Mostrar interés por los |Personales
problemas del paciente |Familiares
Sociales

Ser afectuoso

Respetar el pudor y la |Privacidad

dignidad del paciente |Pide perm iso

Satisfacer necesidades de
informacion

La delimitacion de cada habilidad es un criterio didactico, para poder trabajar cada
una en el contexto de la educacion en el trabajo, pero de ninguna forma se pueden
ver aisladas y desvinculadas en el proceso de desarrollo ni en la estrategia docente.

DISCUSION

El presente trabajo logra proponer un sistema de habilidades necesarias para cada
funcion de la comunicacion, lo cual facilita, de manera organizada, las acciones que
el estudiante debe sistematizar para desarrollar una comunicacion médico paciente
adecuada y que forma parte de su formacién ético profesional, pues esta relacion
debe caracterizar el comportamiento de los profesionales de la salud. Ofrece
también un referente para la organizacion de las acciones educativas en el marco
del proceso docente del area clinica fundamentalmente, basado en la unidad de lo
instructivo y educativo, en las categorias de actividad y comunicacion y el caréacter
consciente de la educacion, para la ejecucién de una estrategia posterior
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SUMMARY
A systen of communicative abilities which are defined for the fulfilment of the
communicative functions in the relation doctor- patient that are beyond other
attempts, is presented in this work.This result offers a referent from the theoric-
methodologic points of view,for the organization of the educative process in the
clinic area, in order to make didactic strategies that allow the development of
communicatives abilities,essentially in the work education,since it is the way in
which the student potentiate the capacity not only of learning how to communicate,
but also to provide the emotional contact and expresion of affection in this process.



