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RESUMEN

El presente trabajo tiene como objetivo, proponer las caracteristicas que debe tener
una estrategia docente para desarrollar habilidades comunicativas para alcanzar
una adecuada relacion médico- paciente por parte de los futuros egresados de la
educacion médica superior. A partir de las habilidades necesarias para el
cumplimiento de las funciones de la comunicacion, definidas como fundamento
tedrico metodoldgico, se establecen una serie de premisas para la docencia en el
area clinica, que permiten realizar la educacion en el trabajo, insertando en el
contenido curricular y a través del método clinico, una forma de organizacion del
proceso, vivencial y participativa, con tareas docentes ajustadas al sistema
didactico de las asignaturas, con el objetivo de alcanzar una adecuada relaciéon
médico paciente, como parte de su formacion ético profesional. La propuesta se
basa en los principios del materialismo dialéctico, en las categorias de actividad y
comunicacion, en el enfoque histérico cultural del desarrollo humano y en los
principios de unidad de lo instructivo y lo educativo, del caracter consciente de la
educaciéon y de la ensefianza desarrolladora. Posee tres momentos (planificacion,
ejecucion y control) que incluyen un diagndéstico inicial y final en relacion con el
experimento, donde se emplean las técnicas de observacion, entrevistas,
encuestas, ademas de andlisis de documentos y criterios de expertos. El trabajo
constituye una experiencia de interés para el desarrollo de la practica docente en el
area clinica para la formacion ético-profesional de los futuros egresados de la
educaciéon médica superior.
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INTRODUCCION

La relacion médico paciente es un tipo de relaciéon interpersonal que se establece en
el marco de la actividad profesional que se desarrolla en la atencion que se presta
por los servicios de salud, en aras de promover, prevenir, atender y rehabilitar a la
poblacion y que constituye un derecho en nuestro pais. Formar egresados que
brinden una atencion de calidad, no solo desde el punto de vista técnico, sino
también y sobre todo en los aspectos humanos y de sensibilidad, es un reto de las
Universidades Médicas, por lo que debe constituir una prioridad en el proceso de
formacion ético- profesional. Para alcanzar este objetivo, resulta imprescindible, el
desarrollar una comunicacion de calidad, lo cual significa, no solo realizar con
eficiencia el intercambio de informacién necesario, sino crear una relacion afectiva
que debe caracterizar y centrar el proceso comunicativo. El cumplimiento de las
funciones informativas, regulativa y afectiva de la comunicacién(1l) constituye una
condicién que sirve de sustento tedérico metodoldgico en el presente trabajo a la
propuesta de desarrollar una orientacién didactica de la educaciéon en el trabajo en
el area clinica, para alcanzar las habilidades necesarias en los futuros médicos, para
el logro de una comunicacién que alcance los niveles de satisfaccion de la poblacién
con los servicios de salud que nuestro sistema aspira. Las insuficiencias en la
calidad de la relacion médico paciente en la practica médica (2), la priorizacion que
tienen los objetivos instructivos sobre los educativos en el proceso docente
educativo en la practica (3), la poca formaciéon de habilidades comunicativas en
estudiantes de Medicina (4), la tendencia al desarrollo de una educacién orientada
fundamentalmente hacia el “qué” deben aprender o a hacer los estudiantes y no al
“como” (5-8) son algunas de las realidades que nos inspiraron a trazarnos como
objetivo proponer wuna estrategia docente para desarrollar habilidades
comunicativas en estudiantes de medicina para lograr una relacion médico paciente
adecuada

FUNDAMENTACION TEORICA-METODOLOGICA.

Desde el punto de vista filoséfico, el trabajo descansa en los fundamentos del
materialismo dialéctico, en particular su método y desde el punto de vista
psicolégico, se fundamenta en el enfoque histérico cultural del desarrollo humano.
Desde lo psicopedagdgico, se basa en las categorias de la actividad y la
comunicacion, la importancia del modelo dialégico de educacion, y de la aplicacion
de técnicas vivenciales, participativas, directivas y la influencia social del grupo
como sujeto activo de su propia formacion. El fundamento tedrico-metodoldgico
para el desarrollo de las acciones educativas para el desarrollo de una comunicacion
médico paciente adecuada, sigue las posiciones de Andreeva, que define la
importancia del cumplimiento de las funciones informativas, regulativas y afectivas
para el logro de una adecuada comunicacién. El trabajo, que sigue un corte tedrico
— metodoldgico, considera el analisis, reflexiéon y adecuaciéon de la propuesta sobre
la asignatura de Medicina Interna, tomando en cuenta los objetivos que
proponemos respecto al perfil profesional y la secuencia de las unidades tematicas
propuestas. La metodologia docente utiliza la dinamica participativa, centrada en la
experiencia del que quiere aprender. Los educandos aprenden sobre sus propios
casos, toleran asi bastantes sesiones, es de tipo mayoritariamente vivencial. El
sistema es interactivo, los contenidos se desarrollan sobre la base de la experiencia
y reflexiones del grupo. El trabajo de grupo potencia la reflexion y la motivacion. La
estrategia se propone para desarrollar con pequefios grupos, como los que se
forman como equipos de trabajo en las actividades de educaciéon en el trabajo (no
mas de 10 a 15 estudiantes). Se realiz6 una amplia revision de documentos y
bibliografia, se tomé en cuenta el criterio de expertos para la definicion de la
estrategia y para la sistematizacion de las habilidades mas importantes que deben
desarrollarse en el médico para desarrollar una adecuada comunicacion con el
paciente.



RESULTADOS

La estrategia disefiada, precisa en las actividades docentes en la educaciéon en el
trabajo y en las clases:

= Descubrir la comunicacion médico paciente y resaltar su importancia en la
formacion de los futuros profesionales de la salud.

= Incorporar elementos técnicos practicos de comunicacion.

= Profundizar en la comprension en la relacion médico paciente y su influencia en
la satisfacciéon con los servicios de salud.

= Motivar el aprendizaje, profundizacion y desarrollo y habilidades de
comunicacion.

Se define como concepto de estrategia docente, el conjunto de elementos tedricos,
practicos y actitudinales donde se concretan las acciones para llevar a cabo el
proceso educativo. (8,9)

Momentos de la estrategia:
Planificacion, Ejecucion y Control.

Planificacion :Se definieron las habilidades que eran necesarias desarrollar en los
estudiantes de medicina para que se cumplieran las funciones de la comunicacion.
Se analiz6 el programa de la asignatura de Medicina Interna, donde esta reflejado
como objetivo, el desarrollar un interrogatorio eficiente y una adecuada relacion
médico paciente. Se incorporé por semanas y segun los contenidos, métodos,
medios y sistema de evaluacion de Medicina Interna donde se precisara la
comunicacion con el paciente, el sistema de habilidades que segun las funciones y
de forma gradual se desarrollaria en cada actividad de educacion en el trabajo
precisandose las acciones que el estudiante debia realizar para lograr cada
habilidad.

Se planificaron métodos activos y reflexivos en el colectivo para alcanzar los
resultados esperados.

« Primera actividad: Presentacion de los estudiantes y docentes. Expectativas
= Actividad final: Encuadre (Propuesta de modificaciones, etc.)

Realizar retroalimentacion). Aplicacion del diagndstico final.

= Planificacion de los objetivos, contenidos métodos, medios, del control y la
evaluacion..

Ejecucion de la estrategia:

Las primeras impresiones, deben propiciar un clima agradable, concretada a través
de las tareas docentes que iran dirigidas en cada actividad docente al desarrollo de
las habilidades que se definieron como imprescindibles para el médico y que se
reagrupan segun las definiciones de Andreeva.(2)
En el informe final ampliado de la investigaciéon, se dan los detalles de las
caracteristicas de las actividades que se desarrollan en las actividades docentes,
con caracter problematico, con alto contenido ético donde se pongan de manifiesto
necesidades en la aplicacion de habilidades comunicativas.
En la organizacion de las actividades docentes, se vincularon los objetivos
instructivos de la asignatura sensoperceptuales, reproductivos y aplicativos, asi
como los educativos, con todo el sistema didactico, en especial con los métodos en
los cuales los aspectos vivenciales e interactivos , de cooperacion y debate grupal,
precisandose en cada actividad la habilidad que se intenta desarrollar en esas
tareas docentes



Control:

Deben comprobarse los resultados, la retroalimentacion y el ajuste al proceso. Dar
importancia al diagnéstico inicial y final. No obstante este control no debe realizarse
integralmente al final, sino hacer andlisis periédicos, e ir adecuando la planificacion
inicial. La autoevaluacion de lo alcanzado por los estudiantes es de importancia.
Pueden tomarse en cuenta las opiniones de los pacientes.(9-11)

DISCUSION

El presente articulo constituye la propuesta de una estrategia docente que se
encuentra en ejecucion, cuyos resultados deben ser discutidos en una etapa
posterior, es por eso que solo se esbozan algunos de los resultados esperados:

« Elaboracién de una estrategia docente para los profesores del area clinica, que
facilite una articulacion practica de los objetivos, contenidos, métodos, medios y
evaluacion de la asignatura de Medicina Interna, insertando en su realizacion, el
sistema de acciones necesarios para el desarrollo de habilidades comunicativas en
la educacion a en el trabajo

= Diagnosticar el nivel de desarrollo para lograr una relacion médico paciente
adecuada segun las funciones de la comunicacion.

e Perfeccionamiento del proceso docente para el desarrollo de habilidades
comunicativas.

e Elaboracion de técnicas para el diagnoéstico del nivel de desarrollo de las
habilidades comunicativas para la relacion médico paciente en estudiantes de
Medicina.

CONCLUSIONES

A partir de la necesidad de que el estudiante de medicina desarrolle habilidades
comunicativas para que alcance una adecuada relacion médico paciente como parte
de su formacion ético-profesional, nos propusimos la concepcion de clases y
actividades docentes en presencia de los pacientes en el marco de lo que se define
como educacion en el trabajo para las Ciencias Médicas, insertando el objetivo de
desarrollar las habilidades comunicativas para la relaciobn médico paciente.
Estas actividades pueden ser organizadas con algunos cambios en todos los afios
de la carrera, aunque para nuestro trabajo utilizamos el tercer afio por ser el
primero dentro del ciclo clinico donde el estudiante se enfrenta en su actividad con
pacientes y donde se inicia en las habilidades para la entrevista médica y la
adecuada relacion médico paciente. Aun cuando no podemos hablar de resultados
por una intervencion ejecutada, la estrategia ofrece un referente organizativo que
sirve de orientacion a los profesores el ciclo clinico para reorganizar tanto los
aspectos metodolégicos como docentes, en uno de los mas importantes objetivos
de la formacion profesional de nuestros educandos: establecer una relacion médico
paciente adecuada, como parte de su formacion ético-profesional.

La estrategia propuesta esta siendo validada en la préactica docente en el presente
curso escolar.
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SUMMARY

The objective of this work is to suggest the characteristics of a docent strategy to
develop communicatives abilities to obtain an appropriate relationship between
doctor-patient to the future physicians doctors. Taking into consideration the
necessary abilities for the fulfilment of the communicative functions, we
established a series of premises in the clinic area, that allow us to make an
educative job, including in the contents and through the clinic method, a way of
organization of the process, with docent work adjusted to the didactic system with
the objective to take a good relation doctor-patient, as part of its ethic-professional
formation. The proposal is based in the dialectic materialism principles in the
activity and communication categories, in the historical and cultural points of view
of the human development and in the unity principles of the instructive and
educative of the education. This has 3 moments (planification, performance and
control) that includes an initial and final diagnostic in relation with the experiment
where the observation and the interview techniques are used besides analysis of
documents and experts criteria.



