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RESUMEN

Introduccién: la evaluacion y acreditacion de la calidad en la formacion de las
especialidades médicas en Cuba, conceptualiza el monitoreo del impacto como el
proceso dirigido a evaluar la correspondencia entre los objetivos del programa y los
resultados alcanzados por sus participantes en el entorno social donde se desarrollan
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profesionalmente.

Objetivo: aplicar la metodologia disefiada para el monitoreo del impacto en la
formacién de las especialidades médicas en el Programa de Medicina Intensiva y
Emergencias.

Materiales y métodos: se realizé un estudio de corte pedagdégico donde se aplico la
metodologia disefiada en la Universidad de Ciencias Médicas de Matanzas, para
monitorear el impacto en la formacidon de la especialidad de Medicina Intensiva y
Emergencias, desarrollado en el Hospital Universitario Comandante Faustino Pérez
Hernandez. Participaron 6 egresados, 11 profesores, 8 tutores y 4 directivos de la
ultima edicién concluida (octubre de 2016 a noviembre de 2019).

Resultados: se observé un alto impacto en la instituciéon y mediano en el individuo,
con contraste entre el diagndstico inicial y durante la formacion: de excelencia en el
100 % de los residentes, pero un diagnéstico final con 33,3 % excelente y 66,6 %
bien. No se evalué la etapa de transferencia o impacto en la sociedad, por el corto de
tiempo de experiencia laboral de los egresados.

Conclusiones: la metodologia aplicada permiti6 conocer un mediano impacto en la
formacién de los egresados de Medicina Intensiva y Emergencias, por contrastacion
entre el diagndstico inicial y durante la formacién, de excelente con un diagndstico
final de bien.

Palabras clave: formacion de especialidades médicas; Medicina Intensiva y
Emergencias; impacto en la formacién; monitoreo del impacto.

ABSTRACT

Introduction: the evaluation of the quality in the formation of the medical specialties
in Cuba, conceptualize the monitored of the impact like the process directed to
evaluate the correspondence among the objectives of the program and the results
reached by their participants in the social environment where they are developed
professionally, guaranteeing the relevancy of the program.

Objective: to apply the methodology designed for the monitored of the impact in the
formation of the medical specialties in the program of intensive Medicine and
emergencies.

Materials and methods: carried out a study of pedagogic court where the
methodology was applied designed in the Medical University of Matanzas, for the
monitored of the impact in the formation of the specialty of intensive Medicine and
emergencies, developed in the university hospital "Faustino Pérez Hernandez." They
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participated six graduate, four directives, 11 professors and tutors of the last
concluded edition, from October of the 2016 to November of the one 2019.

Results: a high impact was observed in the institution and medium in the individual,
with a contrast among the initial diagnosis and during for formation of excellence in
100% of the residents, with a final diagnosis of 33,3% excellent and 66,6% well. It
was not evaluated the transfer stage or impact in the society, for the short of time of
labor experience of the graduate.

Conclusions: the applied methodology allowed to know the medium impact in the
formation of graduate in Intensive Medicine and Emergencies in Matanzas, for a
contrast among the initial diagnosis and during the formation of excellent with the final
diagnosis of well.

Key words: postgraduate training, intensive and emergency medicine specialty,
formation impact, impact monitoring.

Recibido: 23/09/2020.
Aceptado: 26/03/2021.

INTRODUCCION

En la actualidad, existe un amplio consenso sobre la importancia de la mejora continua
del desempefio de las organizaciones, con un enfoque de calidad, para alcanzar el éxito
sostenido, a partir de la innovacion y el aprendizaje organizacional, lo que incluye la
creacion y adquisicion de nuevos conocimientos. No siempre se realiza la evaluacion
del impacto en la formacién como retorno de la inversion realizada.®

La Junta de Acreditacion Nacional de la Republica de Cuba, con el objetivo de
garantizar la calidad en los programas de formaciéon que se imparten en las
universidades cubanas, ha elaborado un Sistema de Evaluacidon y Acreditacion de la
Educacién Superior, el cual consta de un grupo de subsistemas para instituciones y
programas de carreras de formacion de posgrado, asi como el correspondiente
Reglamento para su puesta en vigor.® El Subsistema de Evaluacién y Acreditaciéon de
Especialidades de Posgrado (SEA-EP) ha establecido las pautas para determinar la
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calidad de los programas, y propone un grupo de seis variables de calidad:

I. Pertinencia e impacto social
I1. Claustro

I11. Estudiantes

IV. Infraestructura

V. Curriculo

V1. Escenario laboral®

Durante el desarrollo de la evaluacién y acreditacion de la calidad en la formacion, se
conceptualiza el monitoreo del impacto como “el proceso dirigido a evaluar la
correspondencia entre los objetivos del programa y los resultados alcanzados por los
participantes en el entorno social concreto, con el propésito de valorar el proceso
formativo y propiciar la necesaria retroalimentacion para elevar la pertinencia social
del programa”.® Es por ello que el Patrén de Calidad de la Republica de Cuba para las
Especialidades de Posgrado contempla dentro de su guia de evaluacion para la Variable
No. 1: Pertinencia e impacto social, el monitoreo del impacto en la formacién como un
elemento esencial.®

En la primera edicidon concluida evaluada de la dltima versién del programa vigente
(2015-2018), se detecté como debilidad en la Variable No. 1 la ausencia de un
instrumento propio para el monitoreo del impacto del programa en la formacién.® Las
universidades cubanas inmersas en la evaluacidon y acreditaciéon de sus programas de
formacién, laboran en el disefio e implementacién de propuestas metodolégicas
acordes con las caracteristicas particulares de sus contextos, instituciones y
programas, con vistas a lograr un instrumento que permita medir adecuadamente los
impactos de la formacion.®

La Universidad de Ciencias Médicas de Matanzas (UCMM), dentro del trabajo
metodoldégico, disefid una metodologia para el monitoreo del impacto en la formaciéon
de las especialidades médicas, la cual incluyd un instrumento propio para medir el
mismo en los diferentes planes de estudio.”

El presente trabajo, tuvo como objetivo la aplicacién de dicha metodologia y su
instrumento propio, en el proceso de evaluacion externa y acreditacion de la
especialidad de Medicina Intensiva y Emergencias, realizado en la provincia de
Matanzas en abril de 2020.

MATERIALES Y METODOS

Se realizé un estudio de corte pedagoégico, donde se aplicé la metodologia disefiada
para el monitoreo del impacto en la formacién de las especialidades médicas en la
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UCMM, en el programa de Medicina Intensiva y Emergencias, que incluye tres afios en
su plan de estudio, desarrollado en el Hospital Universitario Comandante Faustino
Pérez Hernandez. Participaron 6 egresados, 11 profesores, 8 tutores y 4 directivos de
la dltima edicion concluida del actual programa de formacion (octubre de 2016 a
noviembre de 2019).

Procedimientos:

La UCMM contempla tres categorias (impacto en la sociedad, en la institucién y en el
individuo) y cuatro etapas o momentos a evaluar (al inicio de la formacion, durante la
formacioén, al finalizar, y posterior o de transferencia).® La etapa posterior o de
transferencia no fue evaluada en este estudio por el corto tiempo de experiencia
laboral de los egresados.

El impacto en la institucion formadora se evalu6 mediante encuestas y entrevistas a
directivos, profesores y tutores de los egresados, explorando el crecimiento del
claustro de la especialidad en la institucion y la calidad en el proceso formativo.

Por su parte, el impacto en el individuo se realiz6 mediante la influencia del programa
en los egresados, en cuanto a su desempefio profesional. También se tuvo en cuenta la
permanencia de los egresados en la actividad para la cual fueron formados y su
promocién a cargos de direccion u otras responsabilidades.

La definicion de los cuatro momentos o etapas a evaluar, resulté esencial para la
evaluacion integral del proceso de formacidon. En el diagndstico inicial se revisd la
documentacion del expediente docente, en relaciéon con la via de ingreso del egresado,
pertenencia al Movimiento de Vanguardia Mario Mufioz Monroy, méritos estudiantiles,
indice académico del pregrado, y competencias en computacién e idioma inglés, para
conocer la motivacion y orientacion profesional del residente por la especialidad
escogida. Durante la formacion se explord el recorrido del residente, a través de
calificaciones alcanzadas en la tarjeta de evaluacién, examenes de promocién y
estatal, respectivamente. Al finalizar la formacion, se completé la informacién
necesaria por la entrevista con el egresado, profesores, tutores y directivos de la
institucion formadora.

En el impacto en la formacion se evaluaron tres niveles (reaccién, aprendizaje,
impacto), durante el proceso formativo y al finalizar el programa. El nivel de reaccién
se refirid a la etapa durante el proceso formativo, la percepcién de los estudiantes de
los médulos impartidos; se evalu6 mediante una encuesta de satisfaccion al finalizar
cada curso. El nivel de aprendizaje fue evaluado directamente por los profesores y
tutores que participaron en el proceso de formacion, segun los métodos de evaluacion
de cada modulo. La evaluacion al finalizar el programa se realiz6 mediante una
encuesta, que recogi6é los aspectos mas relevantes en las tres categorias de impacto.

El instrumento utilizado para el monitoreo combina la revision documental del
expediente docente, observacion sistematica, realizacion de cuestionarios vy
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entrevistas. Los cuestionarios incluyeron preguntas elaboradas por los autores,
tomando como referencia las empleadas en el Manual de implementacion del SEA-EP.

Para el procesamiento y obtenciéon de los resultados se establecieron escalas de
evaluacion del impacto: alto, mediano, bajo y sin impacto. Estas se relacionaron con la
puntuacion obtenida en los aspectos evaluados, en escala de 70 a 100 puntos: alto
impacto, entre 91 y 100 puntos; mediano impacto, 81-90 puntos; bajo impacto, 71-80
puntos, y sin impacto, con menos de 70 puntos. La triangulacidon de la informacién
obtenida de los instrumentos aplicados se recogié en una planilla de recoleccion de
datos para cada categoria (individuo, institucion, sociedad) y se resumiod en tablas para
mejor comprension.

RESULTADOS

Se evalud el impacto en la formacion de seis egresados de la ultima edicién concluida
en la especialidad de Medicina Intensiva y Emergencias, segin el monitoreo realizado
durante la formacion. El diagndstico inicial fue excelente en el 100 % de los egresados,
predominando el ingreso por via directa e internado vertical mediante el Movimiento de
Vanguardia Mario Mufioz Monroy, con un indice académico sobresaliente en la
formacién de pregrado, y excelente dominio de las competencias en computacion e
idioma inglés.

El diagnéstico durante la formaciéon en los tres afios fue excelente en el 100 % de los
egresados, pues todos obtuvieron calificaciones entre 90 y 100 puntos en las tarjetas
de evaluacion y en los examenes de promocién, con méritos estudiantiles por la
participacion en eventos nacionales e internacionales y publicaciones de trabajos
cientificos. (Tabla 1)
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Tabla 1. Diagnéstico durante la formacion

. Evaluacién
Recorrido en

) final de Méritos |Deméritos |Conclusiones
la formacion L
promocion
Tarjeta de 90-100: 6 E: 4 Ninguno E: 4
evaluacion: 80-89: 0 B: 2 B: 2
90-100: 6 70-79: 0 R: 0O R: O
80-89: 0 Menos de 70: O M: O M: O

70-79: 0
Menos de 70: O

El diagndstico, al finalizar la formacion, fue Excelente en dos de los egresados, porque
obtuvieron en el cierre del expediente y el examen estatal una calificacién de 90 a 100
puntos, con méritos estudiantiles acumulados en los tres afios de residencia. En cuatro
egresados el diagndstico final fue Bien, pues a pesar de que tuvieron un diagnéstico
Excelente durante la formacion, la calificacién del examen estatal estuvo entre 80 y 89
puntos. Los seis egresados defendieron la memoria escrita en el tiempo establecido por
el programa. (Tabla 2)

Tabla 2. Diagnéstico al finalizar la formacién

Evaluacion final Méritos Deméritos Conclusiones

Calificacion al cierre E
del expediente: B:
90-100: 6 R:
80-89: 0 M
70-79: 0

Menos de 70: O

Ninguno E: 4

B: 2
R: O
M: O

Evaluacion del
examen estatal:
90-100: 2
80-89: 3
70-79: 1
Menos de 70: O
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Se obtuvo un alto impacto en la formacién en la institucién, pues los cuatro directivos
entrevistados calificaron de Excelente la calidad del escenario laboral, del claustro de
profesores y de su gestion para el cumplimiento del programa. (Tabla 3)

Tabla 3. Impacto de la formacion en la institucion formadora

Gestion del Calidad del Calidad del Formacion

claustro de claustro de escenario integral del |Conclusiones
profesores profesores laboral egresado

E: E: 4 E: 4 E: 4 Alto impacto:
B: O B: O B: O B: O 4

R: O R: 0 R: 0O R: 0 Mediano: O

M: O M: O M: O M: O Bajo: O

Sin impacto: O

De igual modo, se obtuvo un alto impacto de la formacion en el individuo, pues el 100
% de los egresados manifestd excelente calidad del escenario laboral, con condiciones
para su desempefio profesional, excelencia en el claustro de profesores y conformidad
con el programa en relacion al tiempo de estudio, los médulos impartidos, habilidades
adquiridas y la bibliografia disponible. (Tabla 4)

Tabla 4. Impacto de la formaciéon en el egresado

Criterios . Criterios
. Condiciones
Competencias sobre el : sobre el .
- del escenario Conclusiones
profesionales Programa de Claustro de
- laboral

estudio profesores
E: 6 E: 6 E: 6 E: 6 Alto impacto: 6
B: O B: O B: O B: O Mediano:
R: O R: O R: O R: O Bajo:
M: O M: O M: O M: O Sin impacto:

Como resultado de las entrevistas a los directivos de la institucion formadora, se
resumid que los cuatro entrevistados consideraron de excelente la formacion integral
de los egresados, la calidad del claustro de profesores y su gestion para el

E——
@ Los articulos de Revista Médica Electrénica de la Universidad de Ciencias Médicas de Matanzas se comparten 8
@ bajo los términos de la Licencia Creative Commons Atribucién— NoComercial 4.0.
BY NG Email: rme.mtz@infomed.sld.cu



Revista Médica Electronica
L.

Rev..i\{ed. Electron.
vol. 43 no. 3. May-Jun. 2021
ISSN: 1684-1824

cumplimiento del programa, asi como las condiciones del escenario docente para la
formacién y desempefio laboral. (Tabla 5)

Tabla 5. Resumen de las entrevistas a directivos de la instituciéon formadora

Gestion del Condiciones del

Formacion Calidad del escenario docente
programa por el

integral de los claustro de claustro de para la formaciéon y
egresados profesores desempefio
profesores .
profesional
E: 4 E: 4 E: 4 E: 4
B: O B: O B: O B: O
R: O R: O R: O R: O
M: 0O M: O M: O M: O
DISCUSION

En el andlisis de los instrumentos aplicados para el monitoreo del impacto en la
formacién de los especialistas graduados en la dltima edicion concluida, segin la
metodologia propuesta por la UCMM, se observé en el diagndéstico inicial que hubo
motivacion de los estudiantes por la especialidad, a través de la entrevista individual y
el andlisis de la eficiencia académica durante la formacion precedente, mediante la
revision del expediente docente, con buenas competencias en el idioma inglés y el uso
de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones. Este diagndstico inicial es
esencial para la caracterizacion del estudiante, sus potencialidades y carencias.

En la etapa durante la formacion, los resultados fueron excelentes en el 100 % de los
estudiantes, pues al explorar el recorrido a través de los resultados de promocion
alcanzados por cada residente en los tres afios de su formacion, la evaluaciéon de las
tarjetas de habilidades, la evaluacion del trabajo de terminacién de especialidad, y el
examen practico y tedrico final, las calificaciones obtenidas estaban en el rango de los
90 a 100 puntos. Ademas, el 83,3 % de los egresados tuvieron méritos estudiantiles
durante la residencia, con publicaciones en revistas nacionales y participacion en
eventos.

No obstante, la contrastacion entre el diagnéstico inicial y final que se evidencié en
tres de los seis egresados —que terminaron con una calificacion de Bien en el

diagndstico final—, fue a consecuencia de la carga asistencial relacionada con la
 ———
@ Los articulos de Revista Médica Electrénica de la Universidad de Ciencias Médicas de Matanzas se comparten 9
@ bajo los términos de la Licencia Creative Commons Atribucién— NoComercial 4.0.

BY NC Email: rme.mtz@infomed.sld.cu



)

Revista Médica Electronica

vol. 43 no. 3. May-Jun. 2021
ISSN: 1684-1824

atenciéon a la materna en estado critico en el Servicio, donde estos egresados
participaron activamente en el rescate de las maternas en la unidad de emergencia
movil, afectando sus resultados académicos finales. La otra especialista graduada,
cuyo ingreso fue por el plan de otorgamiento de plazas, termind con una calificacion de
Bien, pues presentdé problemas de salud en el dltimo afo de la residencia que
afectaron sus resultados finales. No obstante, todos los egresados lograron adquirir las
competencias y habilidades necesarias para su desempefio profesional, segun el
criterio de los cuatro directivos entrevistados de la institucion formadora, donde
ademas se encuentran laborando como especialistas.

También fueron entrevistados 11 de los 19 profesores y tutores del claustro de esta
edicion. El 100 % de los entrevistados consideraron de excelente el desemperio laboral
de los egresados, las condiciones del escenario docente y la eficiencia del programa.
Sin embargo, juzgaron de mediano impacto el rendimiento académico, pues la carga
asistencial en el dltimo afo de la residencia influyé desfavorablemente en los
resultados finales, aunque todos los egresados lograron adquirir los conocimientos,
competencias y habilidades necesarios para su desempefio profesional, como resultado
de la calidad en la gestion, planificacién y desarrollo del programa por el claustro de
profesores, segun el criterio de los docentes y directivos de la institucion formadora.

En un estudio realizado en el Hospital General Docente Martires del 9 de Abril, de
Sagua la Grande, sobre la acreditacion de la especialidad de Medicina Intensiva y
Emergencias, en el periodo 2015-2017, los especialistas entrevistados sefialaron la
poca disponibilidad de tiempo debido a la carga asistencial.®

Estos resultados revelan problemas educativos y organizativos a resolver en la
evaluacion del impacto académico en la formacion de los especialistas en Medicina
Intensiva y Emergencias, al mostrar las potencialidades existentes y los resultados en
los servicios asistenciales, como fue planteado por Borges Oquendo.® Otros autores
otorgan una gran relevancia a la caracterizacion de dichos elementos, dada su
incidencia en los resultados del impacto esperado en la formacién en los diferentes
niveles objeto de estudio.®*V

Darias Dominguez®® obtuvo similares resultados en el monitoreo del impacto en la
formacién de la especialidad de Dermatologia, aunque los instrumentos aplicados
fueron modificados en la actual metodologia propuesta, como respuesta a las nuevas
exigencias producto de su implementacion. Asimismo, se reafirma el criterio de Ldpez
Abreu: “la mejora continua constituye un objetivo determinante para alcanzar la
excelencia en instituciones de educacion superior, por lo que resulta esencial los
procedimientos metodolégicos a utilizar para la elaboraciéon del plan de mejoras

derivado de los procesos de acreditacién de las universidades”.®®

Por su parte, Aparicio Suarez expreso:
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[...] Este proceso, obviamente, permite ganar conciencia de los cambios necesarios,
fortalece las relaciones entre los actores, ahonda las valoraciones, ensefia a mirarse a
si, a identificar fortalezas y debilidades, asegura un desarrollo integral y genera o
refuerza el compromiso para continuar mejorando con un pensamiento estratégico y
analitico que involucra la razén de ser de la universidad, su ejecutoria y el horizonte
que es posible alcanzar, con el animo de iluminar mejores decisiones en el empefio de
lograr la formacion y superaciéon de profesionales mas competentes, con pleno dominio
de los modos de actuacién e integridad en su conducta [...]*?

La UCMM suma nuevos propdsitos al historial de su curriculo, con la acreditacion de 12
especialidades de posgrado, demostrando que el proceso docente-educativo que
desarrolla en este nivel cuenta con los requisitos segun los estandares de calidad
actuales en el contexto cubano. Pero a pesar de las fortalezas en el proceso de
acreditacion en el posgrado, se continlan desarrollando alternativas para lograr
estandares de excelencia en los procesos de evaluacién externa.*%1®)

El estudio demostré la pertinencia de la metodologia aplicada para el monitoreo del
impacto en la formacion de especialidades médicas en la UCMM, que permitié conocer
un alto impacto en la institucion formadora y mediano impacto en los egresados de
Medicina Intensiva y Emergencias, en la edicidon evaluada.
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