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RESUMEN

Introduccion: la calidad académica constituye una prioridad en el contexto
universitario global contemporaneo. De forma gradual, se aprecia la necesidad de que
las universidades evidencien su responsabilidad social por medio de instrumentos que
validen su quehacer, donde se exige a dichas instituciones certificar los niveles de
calidad en el desarrollo de sus procesos sustantivos como forma de rendir cuentas a la
sociedad.
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Objetivo: disefiar un procedimiento para la medicion del impacto de los programas de
maestria en la Universidad de Ciencias Médica de Matanzas.

Materiales y métodos: se realizd6 una investigacion de desarrollo tecnoldgico, que
clasifica como un estudio analitico, longitudinal prospectivo, en la Universidad de
Ciencias Médicas de Matanzas, entre septiembre de 2019 y mayo de 2021. Se
emplearon métodos tedricos, empiricos y estadisticos. El procedimiento metodolégico
empleado fue la triangulacion.

Resultados: se disefié un procedimiento para medir, de modo integral, el impacto de
la formacion de los programas de maestrias de la Universidad de Ciencias Médicas de
Matanzas, lo que permitié obtener una via para la medicion de los impactos esperados,
conducentes al crecimiento intelectual y profesional de los egresados, que responde al
encargo social de la universidad, sus diferentes escenarios laborales y las demandas
del sector de la salud en el territorio matancero.

Conclusiones: el procedimiento disefiado evidencié la necesidad y pertinencia del
mismo, en virtud de la mejora continua del programa y su calidad.

Palabras clave: calidad; evaluacion y acreditacion; educaciéon posgraduada;
programa de maestria; evaluacion de impacto; procedimiento.

ABSTRACT

Introduction: academic quality is a priority in the contemporary global university
context. Gradually, it is appreciated the need for the universities to show their social
responsibility by the way of instruments that validate their work, where these
institutions are required to certify the quality levels in the development of their
substantive processes as a way of rendering accounts to the society.

Objective: to design a procedure for measuring the impact of the master’s degree
programs at Matanzas University of Medical Sciences.

Materials and methods: a research of technological development, classified as an
analytical, longitudinal prospective study, was conducted at Matanzas University of
Medical Sciences, between September 2019 and May 2021. Theoretical, empirical and
statistical methods were used. The methodological procedure used was triangulation.

Results: a procedure was designed to measure, in a comprehensive way, the impact
of the training of master's degree programs at Matanzas University of Medical
Sciences. It allowed obtaining a way to measure the expected impacts, leading to the
intellectual and professional growth of graduates, which responds to the social
responsibility of the university, their different work scenarios and to the demands of
the health sector in the territory of Matanzas.
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Conclusions: the designed procedure evidenced its need and relevance, for the sake
of the continuous improvement of the program and its quality.

Key words: quality; evaluation and accreditation; postgraduate education; master’s
degree program; impact assessment; procedure.
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INTRODUCCION

La calidad y su gestion en las universidades, es un imperativo si de lograr desarrollo se
trata. Mas alun ante la necesidad de dar cumplimiento a los objetivos de la Agenda
Educativa 2030, donde se resumen los mas sublimes deseos de la humanidad en pos
de lograr un desarrollo sostenible y sustentable para los ciudadanos.®

La calidad académica constituye una prioridad en el contexto universitario global
contemporaneo. De forma gradual, se aprecia una necesidad de que las universidades
evidencien su responsabilidad social por medio de instrumentos que validen su
quehacer, donde se exige a dichas instituciones certificar los niveles de calidad en el
desarrollo de sus procesos sustantivos. Para esto es el proceso de autoevaluacion,
evaluacion externa y acreditacion. Corresponde a la evaluacion demostrar la existencia
de calidad, evidenciarla e incluso certificarla ante la sociedad.®

Para la Universidad de Ciencias Médicas de Matanzas (UCMM) esto reviste especial
interés, pues como resultado de los méas de cincuenta afios de experiencia en el
desarrollo de la educacion médica superior, y en la actualidad con sus mas de setenta
programas de formacién entre el pregrado y posgrado, resulta una necesidad y
exigencia social demostrar sus niveles de calidad, al igual que el impacto en el proceso
de formacion de profesionales de la salud en el territorio matancero.

Al analizar los antecedentes de este tema en el contexto internacional, se puede
exponer que la evaluacion y la acreditacion de programas, procesos e instituciones
formativas comienza a estar presente en las agendas de los gobiernos de Europa y
Ameérica Latina, donde se crean espacios nacionales, regionales y globales para la
discusion de estos temas. Un ejemplo de ello fue la Declaracion de la Conferencia de
Ministros de Educacion de la Union Europea, América Latina y el Caribe, adoptada en
Paris en noviembre de 2000.®
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En Cuba, el sistema educacional estd amparado por la Constitucién de la Republica,®
aprobada en la Sesion Plenaria de la Asamblea Nacional del Poder Popular el 24 de
febrero de 2019, asi como por los articulos 120 y 121 de los Lineamientos de la Politica
Econémica y Social del Partido y la Revolucién.®

En el pais, la educacion posgraduada se desarrolla en dos vertientes fundamentales: la
superacion continua de los egresados y la formacién académica de posgrado, que
contempla como formas organizativas la especialidad, la maestria y el doctorado.®

Para las universidades cubanas, la Junta de Acreditacion Nacional (JAN) como érgano
regulatorio, y su Sistema de Evaluacion y Acreditacion de la Educaciéon Superior
(SEAES), la calidad académica es asumida como “la conjuncion de la excelencia
académica y la pertinencia integral”, donde adquiere relevancia tanto la formacion
integral del estudiante como la garantia de que los programas de formaciéon y las
propias instituciones respondan a las demandas y exigencias del desarrollo
socioeconémico en el pais.(”

Existen investigaciones sobre el tema, entre ellas la realizada por Fernandez Oliva et
al.,® en la que evaltan la pertinencia y calidad académica del programa de la maestria
en Educacion Médica en la Escuela Nacional de Salud Publica, con la aplicacion de
encuestas y grupos focales.

El estado del arte sobre el tema, demuestra que los estudios que se relacionan con la
pertinencia de los programas de maestria se limitan al analisis del impacto que
producen en los egresados, a evaluar la calidad del proceso de formacién y el nivel de
preparacion de los docentes, asi como a las transformaciones académicas y sociales
una vez que culminan. Los mismos se realizan posterior a la ejecucion de las
maestrias; sin embargo, ninguna de las investigaciones consultadas evalia la
pertinencia de los programas en el proceso de disefio y aprobacion, elemento que
influye en que en muchas ocasiones la oferta académica de posgrado responda a
criterios académicos y comerciales y no a las necesidades reales de transformacion de
la realidad de un area especifica del conocimiento.®

Una exigencia para la variable pertinencia e impacto social del Sistema de Evaluacion y
Acreditacion-Matanzas (SEA-M) es el indicador referido al monitoreo del impacto y sus
vias para evaluar los resultados esperados. Para ello se han disefiado modelos,
metodologias, estrategias y procedimientos.

La provincia de Matanzas cuenta con experiencia en el tema en la Universidad de
Matanzas. Sin embargo, la Universidad de Ciencias Médicas del propio territorio no
presenta estudios sobre la evaluacion de impacto en ninguno de sus programas de
formacion, lo que no permite el seguimiento a las transformaciones emanadas del
proceso de formacién y su retroalimentacion. Esto motivo a los autores a desarrollar la
investigacion en los programas de maestria en esa institucion.

El problema cientifico es como medir el impacto de los programas de maestria que se
desarrollan en la Universidad de Ciencias Médicas de Matanzas.
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En correspondencia con lo anterior, los autores plantean como objetivo disefiar un
procedimiento para la mediciéon del impacto de los programas de maestria en la
universidad médica matancera.

MATERIALES Y METODOS

Se realizé una investigacion de desarrollo tecnolégico que clasifica como un estudio
analitico, longitudinal prospectivo, en la Universidad de Ciencias Médicas de Matanzas,
en el periodo de septiembre de 2019 a mayo de 2021. El estudio forma parte de un
macroproyecto institucional dirigido a la gestion universitaria para la formacion y el
desarrollo del capital humano, la calidad y la cultura de la profesion en el sector de la
salud.

Se destac6 el uso de métodos tedricos, empiricos y estadisticos, donde sobresalen el
l6gico-histoérico, el inductivo-deductivo, el analitico sintético, la modelacion y el
enfoque sistémico. Asimismo, se empled la revision bibliografica y documental, el
analisis de contenido de los principales documentos programaticos y normativos, y la
aplicacion del criterio de expertos. Se tuvo en cuenta como procedimiento esencial la
triangulacion.

Se seleccioné como via pertinente para el monitoreo del impacto de los programas de
maestria de la UCMM el procedimiento, de acuerdo con Negrin Reyes,® quien plantea
que este contiene toda accion que se desarrolle, relacionada con aquellas reglas,
normas o protocolos que tienen como objetivo encontrar un resultado; es decir, la
forma especifica que describe cémo alcanzar los resultados deseados con instrucciones
especificas para las personas involucradas.

El procedimiento de la investigacion se concibié con una vision integral y abarcadora
de la formacion académica, con la obtencién de los impactos en tres categorias que
van de lo general a lo particular: impacto en la sociedad (social y comunitario), en la
institucion (claustro y programa) y en la persona (estudiantes y egresados).® Tiene
como base seis variables, en correspondencia con las declaradas en el Patrén de
Calidad del Sistema de Evaluacion y Acreditacién de Especialidades de Posgrado: ™V

Pertinencia e impacto social
Claustro

Estudiantes

Infraestructura

Curriculo

Escenario laboral
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Respecto al momento en que es conveniente evaluar el procedimiento, se basa en
cuatro momentos bésicos:

Antes de iniciar la formacioén: evaluacion inicial o diagndstica.

Durante la formacion: evaluacion procesual o formativa.

Al acabar la formacion: evaluacion final.

Un tiempo después de acabar la formaciéon: evaluacion diferida o de transferencia e
impacto.

La recogida de datos contd con la autorizacion de la UCMM. La informacién es veraz y
sin alteracion; a los participantes se les informé que seria usada solo con fines
investigativos, por lo que el informe final no reflejé sus identidades.

RESULTADOS

El disefio del procedimiento para la medicién del impacto de los programas de maestria
cuenta con tres etapas, 14 pasos y dos fases.

1. Etapa inicial (antes de comenzar el proceso de formacion)

Objetivo: planificar el proceso de formacion para que contribuya a la posterior
evaluacion de su impacto.

En esta etapa inicial se partié de varios supuestos. En la Universidad se encuentra
actualizado el banco de problemas y el diagnéstico estratégico. Esto permitid definir
cudles pueden resolverse con dicha formacién. Se tuvo presente que toda la gestion
estuviera alineada a la estrategia general de la UCMM.

Paso 1. Revision del banco de problemas, del diagnoéstico estratégico y de las
necesidades de formacién en el area del conocimiento de las maestrias.

Se realizd una revision de los principales documentos y fuentes, como son: el banco de
problemas y la Planificacion Estratégica de la Universidad y de la Direccién de Posgrado
de la misma, en especial de la estrategia disefiada para la formacion de masteres en
Ciencias en el periodo 2017-2022, que contiene el diagnéstico estratégico que se
refiere a las necesidades de aprendizaje relacionadas con las areas del conocimiento de
las maestrias que se desarrollan.

Paso 2. Diagnoéstico de las necesidades de aprendizaje.
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El objetivo esencial de la determinacion de las necesidades de aprendizaje de las
personas fue identificar las brechas entre el nivel de conocimiento actual y el necesario
para el cumplimiento de los objetivos del programa objeto de estudio, con el fin de
realizar la planificacion del tipo de formacidn que requieren las mismas. Para ello se
consultaron documentos de la organizacion, como el Reglamento de Posgrado de la
Republica de Cuba,*® el Reglamento del SEAES'” —y dentro del mismo el subsistema
SEA-M— y el Reglamento de Categorias Docentes de la Republica de Cuba,*® que
contienen las evaluaciones del desempefio profesoral y las funciones y requisitos a
cumplir por los cuadros cientifico-metodolégicos para desempenfiarse en la universidad.

También se diagnosticaron algunas de las necesidades de aprendizaje a partir de la
observacion participante, que consistié en la informacién que llega al investigador de
forma directa por la percepcion del objeto o fendmeno que se estudia, sin que este se
percate que es observado. En este tipo de analisis el observador interactué con los
sujetos observados.

El trabajo grupal constituyé otro método a utilizar para identificar las necesidades de
aprendizaje; no fue necesario crear un espacio para ello, sino que se aprovecharon las
oportunidades de estar en grupo e identificarlas.

Paso 3. Determinacion de objetivos o impactos deseados por la formacion.

Los impactos que se desean en el programa de formacion, se determinaron por medio
del curriculo y los indicadores y criterios de evaluacion establecidos en el Patron de
Calidad y la Guia establecida en el SEA-M, en su variable no. 1, referida a la
pertinencia e impacto social.

Paso 4. Elaboracion del plan de formacién. Para el mismo se toman en cuenta
diferentes fases, las cuales se explican a continuacion:

Fase 1. Propuesta del programa de formacion.

Teniendo en cuenta los resultados obtenidos en los pasos anteriores, se asumié la
utilizaciéon de los programas previamente aprobados por el Ministerio de Educacion
Superior y acreditados con nivel superior por la JAN, al amparo de un convenio
interinstitucional. Los programas que asume la UCMM cuentan con el capital humano
suficiente y con una alta preparacion para llevar a cabo el proceso docente educativo,
asi como la infraestructura requerida para el desarrollo del mismo, cuestion
indispensable para garantizar la calidad de la formacion.

Fase 2. Negociacion con las personas que recibiran la formacion y sus jefes inmediatos
superiores.

En la negociacion existid una retroalimentacion entre el solicitante que recibid la

formacion, el jefe inmediato superior y el Comité Académico de la maestria —elemento
fundamental en esta fase del proceso—; en un primer momento con estas personas y
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en un segundo momento con los jefes inmediatos superiores, con el objetivo de
presentarles la propuesta del curriculo. Estos conocieron sobre los resultados de la
revision del diagnéstico de la organizacion y de las personas que recibieron la misma.

Paso 5. Definicion de indicadores para evaluar el impacto de la formacion.

Una vez estudiados los impactos esperados que se establecen en el SEA-M, se procedi6
a operacionalizar los indicadores con sus respectivos criterios de evaluacion y se
definieron las acciones que permitieron evaluar el impacto, tanto en las personas como
en la institucion académica, las entidades empleadoras, asi como en la sociedad y la
comunidad, haciendo mediciones a través de los mismos.

Paso 6. Organizacion del proceso de formacion. Definicion del Comité Académico,
claustro y equipo de trabajo del Programa.

El aseguramiento material y humano del proceso de formaciéon fue ejecutado por
personas designadas, quienes fungieron como organizadoras de tal actividad. Se cred
de manera definitiva el equipo de trabajo, aunque en los pasos anteriores se
determinaron algunos de los participantes en el proceso, como son los estudiantes.
Aqui se contempld, ademas, a los profesores, al coordinador (o coordinadores) de la
maestria, entre otros.

Paso 7. Determinacion del costo del proceso de formacion.

Se elabord una ficha de costos respecto al programa de formaciéon, donde se hizo una
distincidon de los mismos en varios tipos: los costos de capital humano, los gastos de
equipamiento y de mantenimiento, los gastos financieros, los normales de
funcionamiento, los costos de salarios, de transporte, de electricidad, entre otros. El
calculo de los costos fue necesario no solamente para establecer una relacion
costo/beneficio o calidad/precio, sino también para poder comparar entre si varias
alternativas de capacitacion.

Paso 8. Determinacion de la motivacion para recibir la formacion.

Para poder determinar la motivacion, los deseos y la disposicion de las personas por
recibir la formacion, se realiz6 una entrevista grupal a las mismas para corroborar la
informacion. Se aplicé con el objetivo de obtener informacion sobre el proceso de
formacion. Se utilizé la entrevista grupal, ara la que se prepard un guién previo, pero
se tuvo flexibilidad en la conversacion, dejando que se efectuara espontaneamente.

2. Etapa de desarrollo (durante el proceso de formacion)

Objetivo: evaluar los impactos de la formacion en las personas, la institucion y la
sociedad.
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Paso 9. Evaluacion de la satisfaccion de los maestrantes con la formaciéon (responde al
nivel | de Kirkpatrick: reaccion).

Para evaluar el nivel I, se aplicé una entrevista en el momento inicial, intermedio y una
vez finalizada la formacion. La misma se utilizé con las personas que recibieron la
accion formativa para medir el nivel de satisfaccion.

Paso 10. Evaluacion del aprendizaje (responde al nivel Il de Kirkpatrick: aprendizaje).

En el nivel Il se analizaron las evaluaciones sistematicas durante la imparticion de la
formacion, y una vez concluida la misma se les orientd un trabajo investigativo,
conjugandose lo tedrico con lo préactico. De esta manera se detectaron cambios en los
conocimientos de los maestrantes.

Paso 11. Evaluacion de la transferencia al puesto de trabajo (responde al nivel 11l de
Kirkpatrick: conducta).

El objetivo consiste en percibir los principales resultados alcanzados, para comparar el
“deber ser” con lo que realmente se hace, referido al desempefio, prestigio profesional
y produccion intelectual. La transferencia no se logra comprobar hasta después de los
seis meses, que se concluye el proceso de formacion. Este paso no fue posible, dado
que las maestrias que se desarrollan en la UCMM no cuentan con el tiempo requerido
para realizar el mismo, pues recién concluyen su primera edicion.

Paso 12. Evaluacion del impacto del aprendizaje en la institucion académica y en las
entidades empleadoras (responde al nivel 1V de Kirkpatrick: resultados).

Para el nivel IV es necesario remitirse al paso 5 de la etapa inicial, donde se
identificaron indicadores globales relacionados con los objetivos a alcanzar en la
institucion formadora. Se analiza en qué medida impacta la formaciéon recibida sobre
cada indicador definido, mediante una evaluacién de 360° como minimo un afo
después de haber concluido la misma. Los indicadores deben ser medidos antes del
proceso para poder evaluar el impacto sobre dichas organizaciones. Este uUltimo no fue
posible, por las razones expresadas en el paso anterior referidas al requisito de
tiempo.

Paso 13. Impacto en la sociedad (social y comunitario).

Resultados que se esperan: evaluacion y control a través de indicadores del impacto
de la formacién en los individuos, la instituciéon académica, las entidades empleadoras,
asi como la sociedad y la comunidad.

3. Etapa final (después de la formacion)

Objetivo: presentar a la Universidad acciones que permitan perfeccionar el proceso de
formacion.
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Paso 14. Propuesta de acciones para el perfeccionamiento del proceso de formacion.

La aplicacion del procedimiento disefiado, permitié evaluar el impacto de los
programas de maestria que se desarrollan en la UCMM; de manera que se logro, en
cierta medida, la retroalimentacion para la mejora continua de los mismos.

La figura muestra, de forma resumida, las tres etapas, 14 pasos y dos fases que
conforman el procedimiento para la medicion del impacto de los programas de
maestria en la UCMM.

&l Revisidn del banco de problemas, del diagnostico estratégico y las
necesidades de formacion en el area del conocimiento de la Educacion Médica

Diagnéstico de las necesidades de aprendizaje para la formacidn
posgraduada en el area del conocimiento de la Educacion Medica

| Detemminacién de los objetivos o impactos deseados por la formacién

Elaboracion del plan de formacién I Definicion d
| efinicion de

indicadores para
! evaluar el impacto
Organizacion del proceso de formacion y definicion de la formacion
del Comité Académico, claustroy equipo de trabajo
del Programa

| Determinacion del costo del proceso de formacion |

|
«= =1 Determinacion de la motivacién para recibir la formacion |
I

FORMACION

| Evaluacion de |a satisfaccion de los maestrantes | e
Durante |

1 | Evaluacion de la formacion. (Médulos y memorias escritas) |
L
I Evaluacién del impacto de la formacién en la institucién académica y

las entidades empleadoras. (Transferencia al puesto de trabajo)

| Propuesta de acciones de mejora. (Retroalimentacidn) |

Fig. Procedimiento para la medicion del impacto de los programas de maestria en la
UCMM.
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DISCUSION

El impacto de un programa de formacién de posgrado con enfoque profesional, se
define como su repercusion en cambios favorables en los niveles de competencia de
los estudiantes, su desempefio en el puesto de trabajo, la eficiencia y la competitividad
de las organizaciones, y sus efectos en el entorno interno y externo.®®

La evaluacion del impacto de la formacidon es un proceso que posibilita el conocimiento
de los efectos de un programa formativo en relacion con las metas propuestas
(eficacia) y los recursos que se asignan (eficiencia). Tiene como objetivo determinar si
produjo los efectos esperados en las personas e instituciones, y si son atribuibles a la
intervenciéon del mismo.

Es criterio de los autores que la evaluaciéon es un tema controversial, ya que las
caracteristicas del disefio de los aspectos cuantitativos y cualitativos, rigor
metodoldgico, dimensiones, variables, métodos e instrumentos se definen en funciéon
de los objetivos.

Por otra parte, la evaluacion del impacto se identifica como una herramienta idénea
para determinar los efectos de politicas, programas y proyectos de desarrollo,
reconociéndose el peso que posee la dimensién econdmica y social en la evaluacion, y
como lo social especialmente va cobrando cada vez una mayor atencion, reiterandose
el uso de los criterios de pertinencia, eficacia, eficiencia, impacto y sostenibilidad,
enfatizandose en la importancia de poder determinar si se logran los efectos deseados
en las personas e instituciones beneficiarias.®*®

Diferentes son las formas que describen como definir un procedimiento, ya sea por la
uniformidad en sus contenidos como por la intencion de cumplir los objetivos
propuestos por quienes lo aplican.

Mayo Alegre et al.,*” definen un procedimiento como “la forma especifica de acometer
una actividad; contiene el objeto, el campo de aplicaciéon y especifica qué debe hacerse
y quién debe hacerlo; cuando, dénde y cémo se debe llevar a cabo; qué
aseguramientos deben utilizarse y cdmo debe controlarse y registrarse”.

En palabras de Diaz Rojas et al.,®® una forma de medir el impacto que una maestria
se propone producir es a través de la influencia en los procesos de transformacion y
desarrollo sostenible, mediante el efecto que se produce en el crecimiento espiritual y
el desempefo en las funciones sociales de los egresados. Para evaluar impacto deben
tenerse en cuenta un grupo de criterios metodoldgicos, donde se consideran los
contextos, el aporte individual y el aporte colectivo de los procesos formativos, opinion
compartida por los autores de la presente investigacion.

La valoracion de los resultados de la aplicacion del procedimiento elaborado para la

medicion del impacto de los programas de maestria en la UCMM, se realizé por criterio
de expertos: cinco doctores en ciencias particulares que tributan a las Ciencias
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Pedagodgicas, Ciencias de la Educacion y Ciencias Médicas, todos con vasta experiencia.
Estos fueron seleccionados entre los miembros de los Comités Académicos y del
claustro de las maestrias de la institucion. Se tomé en cuenta, ademas, su interés en
participar en el estudio, al igual que su motivacion y su relacién, de alguna manera,
con las teorias y conceptos sobre los que se fundamenta el problema abordado.

Dicha valoracion corroboré la pertinencia del procedimiento disefiado —principal
resultado de la investigacion—, sobre la base de una necesidad practica y precedido de
un estudio tedrico-metodolégico que lo sustenta y le confiere valor cientifico, al
constatar la consulta de un numero diverso de modelos, metodologias y
procedimientos para la evaluaciéon del impacto.

Los expertos, ademas, valoraron de muy favorable el procedimiento para la
evaluacion, con un mayor grado de profundidad para medir la efectividad de la gestion
universitaria, sobre la base de la direccion por objetivos y valores, por via de la
administracion estratégica, en funcién del desarrollo de la calidad del proceso
universitario y su vinculacion social, asi como aplicar una herramienta de indole
conceptual, metodoldgica y técnica en el disefio de la investigacion.

El disefio del procedimiento permitié obtener una via pertinente para la mediciéon de los
impactos esperados, conducentes al crecimiento intelectual y profesional de los
egresados, que responde al encargo social de la universidad, sus diferentes escenarios
laborales y las demandas del sector de la salud en el territorio matancero, lo que
demuestra la necesidad y pertinencia del mismo con vistas a la mejora continua del
programa y su calidad.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

1. Noda Hernandez ME. Evaluacion de la calidad y su acreditacion en Cuba: actualidad
y retos en el contexto de la Agenda Educativa 2030. Revista ESS [Internet]. 2017
[citado 03/05/2022];22(22):87-109. Disponible en:
https://www.iesalc.unesco.org/ess/index.php/ess3/article/view/34/34

2. Borges Oquendo LC, AfAorga Morales JA. Dimensiones de la evaluacion de impacto
del posgrado académico desde la Optica de la Educacion Avanzada en la Educacion
Médica. Rev Cubana Educ Méd Super [Internet]. 2015 [citado 03/05/2022];29(2).
Disponible en: http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0864-
21412015000200015&Ing=es

3. Fernandez Oliva B, Nolla Cao N, Borroto Cruz R, et al. Evaluacion de la pertinencia
del programa de la Maestria en Educacion Médica. Rev Cubana Educ Méd Super
[Internet]. 2010 [citado 03/05/2022];24(4). Disponible en:
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0864-
21412010000400010&Ing=es

Los articulos de Revista Médica Electronica de la Universidad de Ciencias Médicas de Matanzas se comparten
‘@ @ @ I bajo los términos de la Licencia Creative Commons Atribucién— NoComercial 4.0. 12

Email: rme.mtz@infomed.sld.cu




Rev Méd Electron. Vol. 44. No. 6. Nov.-Dic. 2022 ISSN: 1684-1824

4. Granma. Constituciéon de la Republica de Cuba [Internet]. La Habana: Granma;
2019 [citado 03/05/2022]. Disponible en:
https://www.granma.cu/file/pdf/gaceta/Nueva%20Constituci%C3%B3n

5. Partido Comunista de Cuba. Lineamientos de la Politica Econdmica y Social del
Partido y la Revolucion [Internet]. La Habana: PCC; 2021 [citado 03/05/2022].
Disponible en: https://www.granma.cu/octavo-congreso-pcc/2021-06-17

6. Cunill L6pez ME, Oramas Gonzalez R, Marquez Morales N. Experiencias en
evaluacion y acreditacion de programas de maestrias. Rev Cubana Educ Méd Super
[Internet]. 2016 Jun [citado 03/05/2022];30(2). Disponible en
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0864-
21412016000200006&Ing=es

7. Ministerio de Educacion Superior. Junta de Acreditacion Nacional. Sistema de
Evaluacion y Acreditacion de la Educacion Superior (SEAES). Resoluciéon no. 150/2018.
La Habana: MES; 2018 [citado 03/05/2022]. Disponible en:
https://www.mes.gob.cu/es/indicadores-de-calidad

8. Romero Fernandez AJ, Alvarez GOmez G. Pertinencia de la maestria en Gerencia de
Salud de la Universidad Regional Autonoma de los Andes. Rev Cubana Educ Méd Super
[Internet]. 2018 Mar [citado 03/05/2022];32(1):18-33. Disponible en:
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0864-
21412018000100004&Ing=es

9. Negrin Reyes DE. Procedimiento para gestionar la cultura de innovacion de los
cuadros docentes de la Universidad de Pinar del Rio [tesis en Internet]. Pinar del Rio:
Universidad de Pinar del Rio Hermanos Saiz Montes de Oca; 2018 [citado 03/05/2022].
Disponible en: https://rc.upr.edu.cu/jspui/handle/DICT/3152

10. Lara Diaz LM, Navales MA, Bravo Lopez G. Evaluacion del impacto de un programa
de maestria para un cambio sostenible. Conrado [Internet]. 2018 [citado
03/05/2022];14(63):101-8. Disponible en:
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1990-
86442018000300101&Ing=es&ting=en

11. Ministerio de Educacion Superior. Sistema de Evaluacion y Acreditacion de
Especialidades de Posgrado (SEA-EP). Resolucion no. 10/2019. La Habana: MES; 2019
[citado 03/05/2022]. Disponible en:
https://instituciones.sld.cu/fatesa/files/2022/06/Patr%C3%B3n-de-calidad-SEA-EP-
Res-10-19

12. Ministerio de Educacion Superior. Reglamento de Posgrado de la Republica de
Cuba. Resoluciéon no. 140/2019. La Habana: MES; 2019 [citado 03/05/2022].
Disponible en: https://cuba.viex.com/vid/resolucion-no-140-19-810750577

13

Los articulos de Revista Médica Electronica de la Universidad de Ciencias Médicas de Matanzas se comparten
@ @ @ bajo los términos de la Licencia Creative Commons Atribucién— NoComercial 4.0.

Email: rme.mtz@infomed.sld.cu



Rev Méd Electron. Vol. 44. No. 6. Nov.-Dic. 2022 ISSN: 1684-1824

13. Ministerio de Educacion Superior. Reglamento de Categorias Docentes de la
Educacion Superior. Resolucion no. 85/2016. La Habana: MES; 2016 [citado
03/05/2022]. Disponible en:
https://instituciones.sld.cu/ucmh/files/2019/06/Resoluci%C3%B3n-de-
categor%C3%ADa-docente

14. Garcia Morales IT. Integracion del concepto de calidad a la educacién: una revision
histoérica [Internet]. Conferencia presentada en: XVI Congreso Nacional de
Investigacion Educativa. 20-24 nov. 2017. San Luis, Potosi: COMIE; 2017 [citado
03/05/2022]. Disponible en: http://www.comie.org.mx/con

15. Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social. Evaluacion de
impacto [Internet]. Ciudad México: CONEVAL; 2019 [citado 03/05/2022]. Disponible
en: https://www.coneval.org.mx/Evaluacion/MDE/Paginas/Evaluacion_Impacto.aspx

16. Organizacion Internacional del Trabajo. Guia para la evaluacion de impacto
[Internet]. Ginebra: OIT; 2019 [citado 03/05/2022]. Disponible en:
https://quia.oitcinterfor.org/conceptualizacion/por-que-evaluar-impacto

17. Mayo Alegre JC, Casadiego Reyes YA, Reyes Benitez SN. Procedimiento para la
evaluacion de la calidad del servicio académico de las aldeas universitarias del
municipio Ezequiel Zamora, Estado Cojedes, Republica Bolivariana de Venezuela.
Didasc@lia [Internet]. 2017 [citado 03/05/2022];8(5):183-98. Disponible en:
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=6681808

18. Diaz Rojas PA, Leyva Sanchez EK, Borroto Cruz ER, et al. Evaluaciéon del impacto
de maestrias sobre sus egresados. Su papel en la calidad de los servicios de salud
[Internet]. Conferencia presentada en: Convencién Internacional Cuba Salud 2018. 23-
27 abr. La Habana: Cuba Salud; 2018 [citado 03/05/2022]. Disponible en:
http://convencionsalud2018.sld.cu/index.php/connvencionsalud/2018/paper/view/117/
68

Conflicto de intereses

Los autores declaran no tener conflicto de intereses.

Contribucién de autoria

José Alfonso Melis-Santana: conceptualizacién, investigacion, metodologia,
administracion del proyecto, validacion, visualizacidon y redaccion.

Los articulos de Revista Médica Electronica de la Universidad de Ciencias Médicas de Matanzas se comparten
‘@ @ @ I bajo los términos de la Licencia Creative Commons Atribucién— NoComercial 4.0. 14

Email: rme.mtz@infomed.sld.cu




Rev Méd Electron. Vol. 44. No. 6. Nov.-Dic. 2022 ISSN: 1684-1824

Maria Elena del Huerto-Marimén: conceptualizacion, investigacion, metodologia,
supervision, validacion, visualizacion y redaccion.

Odalys Bolafios-Ruiz: conceptualizacion, investigacion, metodologia, supervision,
validacion.

Layvis Rodriguez-Gonzalez: investigacion, visualizacion y redaccion.

COMO CITAR ESTE ARTICULO

Melis-Santana JA, del-Huerto-Marimén ME, Bolafios-Ruiz O, Rodriguez-Gonzalez L.
Procedimiento para medir el impacto de los programas de maestria en la Universidad
de Ciencias Médicas de Matanzas. Rev Méd Electrén [Internet]. 2022 Nov.-Dic [citado:
fecha de acceso];44(6). Disponible en:
http://www.revmedicaelectronica.sld.cu/index.php/rme/article/view/5009/5543

Los articulos de Revista Médica Electronica de la Universidad de Ciencias Médicas de Matanzas se comparten
@ @ @ bajo los términos de la Licencia Creative Commons Atribucién— NoComercial 4.0. 15

Email: rme.mtz@infomed.sld.cu



