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RESUMEN

Introduccion: Los profesionales de enfermeria atribuyen relevancia al cuidado de la familia
como nucleo central de salud, por la estrecha relacién que existe entre la dinamica familiar,
los modos de afrontar los acontecimientos estresantes y los estilos de vida. Se reconoce la
necesidad de estudiar la familia desde la salud y no desde la enfermedad; para ello es
necesario que los enfermeros comunitarios posean una adecuada preparacion.

Objetivo: Disefar una estrategia de capacitacién dirigida a la preparacién de los enfermeros
comunitarios en el cuidado de la salud familiar en el municipio Matanzas.

Métodos: Se realizd un estudio analitico observacional, descriptivo y transversal, de
desarrollo tecnoldgico, en el municipio de Matanzas, en el periodo comprendido de enero a
diciembre de 2019. El universo estuvo conformado por enfermeros que laboran en los
consultorios del médico y la enfermera de la familia. Se empled un muestreo no probabilistico
intencional y la muestra quedé conformada por 44 enfermeras.

Resultados: Con el estudio se pudo diagnosticar insuficiencias del desempefio profesional de
los enfermeros comunitarios en el cuidado de la salud familiar.

Conclusiones: Se concluye que la estrategia de capacitacion a enfermeros comunitarios en
el cuidado de la salud familiar, constituye un referente metodoldgico para la solucién de los
problemas detectados. La estrategia se organizé en tres etapas y los expertos la valoraron
como adecuada, factible y aplicable.
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ABSTRACT

Introduction: Nursing professionals attribute relevance to family care as the central core of
health, due to the close relationship that exists between family dynamics, ways of facing
stressful events and lifestyles. The need to study the family from health and not from illness
is recognized; for this it is necessary that community nurses have an adequate preparation.

Objective: To design a training strategy aimed at preparing community nurses in family
health care in the municipality of Matanzas.

Methods: An observational, descriptive, cross-sectional and analytical study of technological
development was carried out in the municipality of Matanzas, in the period from January to
December 2019. The universe was made up of nurses who work in the family doctor's and
nurse's offices. An intentional non-probabilistic sampling was used and the sample consisted
of 44 nurses.

Results: With the study it was possible to diagnose insufficiencies of the professional
performance of community nurses in family health care.
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Conclusions: It is concluded that the training strategy for community nurses in family health
care constitutes a methodological reference for the solution of the problems detected. The
strategy was organized in three stages, and the experts assessed it as adequate, feasible and
applicable.

Key words: training; family health; nursing; professional upgrade.
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INTRODUCCION

La familia es la unidad basica de organizacion social, y determinante de la salud. El cuidado
de la salud de la familia ha sido un asunto de reiterado anélisis por las organizaciones Mundial
y Panamericana de la Salud, que reclaman atencién a la familia desde sus distintos
programas.(.2)

En Cuba, entre las estrategias de desarrollo, se ubicé en primer lugar el perfeccionamiento
de la atencion primaria de salud. Entre los programas priorizados se encontré el de la atencién
integral a la familia, dada la estrecha relacidén que existe entre la salud, el tipo de familia, la
dindmica, el funcionamiento y los estilos de vida. Una familia emocionalmente estable es
fuente de salud y bienestar.(34

Se reconoce la necesidad de estudiar la familia desde las relaciones y los comportamientos;
la comunicacion, los conflictos y los problemas originados por la convivencia familiar son
devastadores en la salud familiar, y se convierten, a su vez, en oportunidades para la
promocion de la salud.®:®

Es necesario visualizar nuevos comportamientos en el desempefio profesional, pues la familia
ejerce una funcion importante en el fortalecimiento de los factores protectores de salud. Su
apoyo y ayuda son fundamentales y decisivos en la modificacion de los estilos de vidas y la
promocion de ambientes saludables, por lo que debe colocarse en el centro de la actuacion
de los enfermeros comunitarios.(7:8

Sin embargo, en una entrevista grupal realizada a las supervisoras de enfermeria del
municipio de Matanzas, se encontraron insuficiencias en el desempefio profesional de los
enfermeros comunitarios; entre ellas:

e Insuficientes habilidades para la realizacidén de la evaluacién integral a la familia.
o Escasas acciones de enfermeria para tratar los problemas emocionales, sicoldgicos vy
sociales en la familia.
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e Insuficientes habilidades para identificar factores de riesgo que afectan la salud familiar.
e Pocas habilidades para interrelacionar modelos y teorias de enfermeria con el cuidado de
la familia.

El personal consultado se proyectdé hacia la necesidad de que estas insuficiencias sean
tratadas. En tal sentido, esta investigacion tiene como objetivo disefiar una estrategia de
capacitacién dirigida a la preparacion de los enfermeros comunitarios en el cuidado de la salud
familiar, en el municipio de Matanzas.

METODOS

Se realizd un estudio analitico observacional, descriptivo y transversal, de desarrollo
tecnolodgico, en el municipio de Matanzas, en el periodo comprendido de enero a diciembre de
2019. El universo estuvo conformado por los enfermeros que laboran en los consultorios del
médico y enfermera de la familia. Se empled un muestreo no probabilistico intencional y la
muestra quedd conformada por 44 enfermeras de la familia.

La investigacion transitd por tres etapas. La primera, de diagndstico, permitid identificar los
problemas en el desempefio profesional. La segunda, posibilité el disefio de |la estrategia de
capacitacion, y la tercera, fue la de evaluacion por criterios de expertos sobre la pertinencia
de la estrategia de capacitacion en el cuidado de la salud familiar.

Se utilizaron métodos tedricos y empiricos.
Métodos tedricos

El analisis histérico-l6gico posibilité el estudio del desarrollo histérico de la formacion del
enfermero comunitario y facilitdé examinar el comportamiento de la educacién permanente,
atemperada al cuidado de salud familiar.

El analisis sistémico-estructural-funcional permitié la determinacion de las relaciones entre
los componentes de la estrategia de superacion profesional y el mejoramiento del desempeno
profesional.

En cuanto a la sistematizacion, los resultados encontrados en la revision se emplearon como
referentes en la argumentacién y conceptualizacion de la estrategia para el mejoramiento del
desempefio profesional.

Métodos empiricos

El analisis documental, se empled con el propdsito de identificar y valorar, desde la historia
clinica familiar y los informes de la visita al hogar, la descripcidn de las acciones de enfermeria
como respuesta a los problemas identificados en la familia, y las acciones de seguimiento.
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La entrevista grupal se realizd con el objetivo de obtener informacidn sobre los criterios que
posee el grupo de supervisores en enfermeria, y las insuficiencias en el desempefio profesional
relacionadas con el cuidado de la salud familiar.

En cuanto a la guia de observacién, permiti6 evaluar el desempefio profesional y
comportamiento de los profesionales de enfermeria en la ejecucion de la visita al hogar. Se
establecieron ocho criterios con valoracién de:

Adecuado: cuando se observa (SO) cumplimiento de la actuacion del personal de enfermeria
en cuidado a la familia en seis items o mas, para un 75 %.

Inadecuado: cuando no se observa (NSO) cumplimiento en la actuacién del personal de
enfermeria con la familia en dos items o menos, para un 25 %.

La consulta a expertos, con la finalidad de valorar las sugerencias y los criterios sobre la
elaboracidn de la estrategia de capacitacion propuesta, para la constatacion de su viabilidad.

Los datos obtenidos fueron procesados a través de la estadistica descriptiva con distribuciones
de frecuencia absoluta y relativa. Se procesaron en el programa estadistico IBM SPSS version
18.0; se empled la triangulacion de fuentes en el andlisis de los datos obtenidos.

Se obtuvo el consentimiento informado de los participantes en el estudio, a quienes se les
explicé el objetivo de la investigacion y se les informé la posibilidad de retirarse de la misma
si fuese su voluntad. El desarrollo del estudio contd con la aprobacion del Comité de Etica
institucional. Los datos obtenidos fueron procesados por los investigadores en anonimato. Se
pusieron en practica los principios éticos de la institucion y el estudio se acogiod a los principios
estipulados en el Cédigo de NUuremberg (1947) y en la Declaracién de Helsinki (1989).

RESULTADOS

La tabla 1 muestra los anos laborados de las enfermeras en el consultorio y la categoria
desempefio profesional, donde se aprecid6 que, del total de ellas, el 65,9 % posee un
desempefio profesional adecuado. En relacién con el tiempo trabajando en consultorios del
médico y la enfermera de la familia, se encontré que el 47,7 % tienen mas de diez afios. En
el periodo que se evalud, se demuestra que existe una sostenibilidad en cuanto a la
permanencia de las enfermeras dentro del municipio.
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Tabla 1. Distribucion de los profesionales de enfermeria por nivel de desempefio

~ N . Desempeiio profesional
Anos de experiencia

laborando en el Adecuado Inadecuado Total
consultorio

No. % No. % No. %
0 a 5 afios 3 6,8 1 2,3 4 9,1
6 a 10 anos 8 18,1 11 25 19 43,2
Mas de 10 afios 18 45,4 3 6,8 21 47,7
Total 29 65,9 15 34,1 44 100

En la tabla 2 se muestran los resultados de la guia de observacion. De los 8 criterios de
evaluacion, 3 alcanzan el 100 %. Los resultados desfavorables se observaron en los criterios
4, 5y 7. En el criterio 4, el 34,0 % no evalud los recursos adaptativos y los factores
protectores de la familia ante la ocurrencia de eventos familiares; en el 5, el 77,2 % no evalud
el comportamiento de la comunicacién familiar, y en el 7, el 36,3 % no describid acciones de
enfermeria de promocién a los procesos psicolégicos y emocionales que favorecieran un
desarrollo saludable.

Los resultados ponen al descubierto insuficiencias en el desempefo profesional. La estrategia
propuesta contribuird, a mediano y largo plazos, al mejoramiento del desempefio profesional
de los enfermeros comunitarios en el cuidado de la salud familiar.

Tabla 2. Resultados de la guia de observacion

Criterios

Elementos observados

SO % NSO %
1. Empatia 44 100 - -
2. Evalla conductas de salud 44 100 - -
3. Evalla dindmica de la relaciones internas 44 100 - -
4. Evalla los recursos adaptativos y factores 15 34,0 29 65,9

protectores

5. Evalla la comunicacién familiar 10 22,7 34 77,2

6. Evalla las necesidades individuales dentro
del entorno familiar

7. Evalla las acciones para la promocién de la
salud ambiental

8. Evalla el entorno social, cultural y
emocional

29 65,9 15 34,0
28 63,6 16 36,3

32 72,7 12 15,9
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La estrategia de capacitacién a enfermeros comunitarios para el cuidado de la salud familiar
se fundamenta en las definiciones de diferentes investigadores, y se organiza por etapas,
objetivos y acciones. Se plantea como objetivo general contribuir a la formacién de
conocimientos y habilidades en el personal de enfermeria para el cuidado de la salud familiar.
Su estructura se organizo en tres etapas:

Primera etapa. Diagndstico

Comienza con el diagndstico del conocimiento y habilidades profesionales de los enfermeros
comunitarios en el cuidado de la salud familiar, y las opiniones de los supervisores de
enfermeria del grupo basico.

Objetivos:

e Sensibilizar a los directivos de enfermeria y supervisores del grupo basico en la necesidad
de diagnosticar insuficiencias en los profesionales de enfermeria en el cuidado de salud
familiar.

e Actualizar conocimientos relacionados con teorias y modelos enfocados al cuidado de la
salud familiar.

Se planifican las siguientes acciones:

1. Reunién metodoldgica con las jefas de enfermeras de las areas de salud, para la
organizacion del proceso de diagndstico, establecer coordinaciones e interrelacion entre los
equipos de investigacion.

2. Entrevista grupal con supervisores del grupo basico, para determinar criterios sobre el

desempefio de los profesionales que laboran en los consultorios.

. Taller para la familiarizacion del contenido.

. Observacién de los enfermeros de consultorios en visitas al hogar.

. Revision de los documentos de trabajos de los enfermeros de consultorios (historia clinica

familiar e informe de vistas al hogar).

bW

Segunda etapa. Disefio de la estrategia de capacitacidon (se organizo en cuatro fases)

Primera fase. Planeacion
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Objetivos:

e Establecer las coordinaciones para el trabajo metodoldgico con el grupo de investigacién
y los facilitadores seleccionados por cada area de salud.
e Preparar el programa del curso del taller de capacitacion.

Se planifican las siguientes acciones:

1. Se organizan los facilitadores por cada equipo basico de trabajo y se distribuyen los
profesores coordinadores de cada area de salud, para alcanzar niveles de integracién hacia
el logro de los objetivos propuestos.

2. Se organiza la capacitacion profesional, en correspondencia con las posibilidades y el

sistema de trabajo de cada area de salud.

. Se establece una fecha para la programacion de reuniones del colectivo de profesores.

. Se realiza la acreditacion del taller en el Departamento de Posgrado de la Universidad de

Ciencias Médicas de Matanzas.

AW

Se selecciona el taller como forma organizativa de la docencia, pues permite pesquisar el
avance personal, valorar la creatividad y el esparcimiento individual; asimismo, posibilita el
andlisis, valoracion, reflexion y debate en la solucién de los problemas, y contribuye a
actualizar e integrar la confrontacion de ideas, juicios y opiniones en los participantes.(®

Segunda fase. Diseno del programa de capacitacion

El programa de capacitacion estd organizado en seis temas, con un total de 72 h/clases,
distribuidas en 16 h presenciales, 48 h no presenciales —que seran utilizadas para la
elaboracién de los trabajos independientes— y 8 h de evaluacién final (tabla 3). En el primer
encuentro, los cursistas reciben informacidn de los objetivos general y especificos, principales
formas de organizacion de la ensefianza, trabajos independientes y el sistema de evaluacion.
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Tabla 3. Estructura y plan tematico de la propuesta de capacitacion

Horas de actividades lectivas
Contenidos del taller
Presenciales | No presenciales | Total

1. Atencion a la familia como sistema 4 4 8
2. Cuidados de salud familiar 2 8 10
3. Técnicas de intervencién educativa 4 16 20
4. Orientacion a la familiar 2 6 8
5. Visita integral a la familia 2 10 12
6. Modelos de cuidado familiar 2 4 6
Evaluacion final 8
Total 16 48 72

Tercera fase. Ejecucion de la estrategia de capacitacion

Se pondran en practica las acciones antes mencionadas, se analizaran las situaciones por
cada area de salud, se valorard el cumplimiento del sistema de contenidos y las evaluaciones
programadas, y se realizaran adecuaciones, de ser necesario.

Objetivo:

e Dar seguimiento a las orientaciones metodoldgicas a desarrollar por tematica.

Se planifica una reuniéon metodoldgica con el colectivo de profesores, donde se organizan los
profesores y facilitadores por cada area de salud, para alcanzar niveles de integracién hacia
el logro de los objetivos propuestos.

Cuarta fase. Control y evaluacion de la estrategia de capacitacion

Comienza desde la primera etapa y se mantiene su sistematizacion durante el desarrollo de
la estrategia de capacitacion propuesta.
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Objetivos:

e Controlar cambios en el desarrollo de la estrategia.

e Valorar resultados de la efectividad de las acciones metodoldgicas desarrolladas en la
estrategia de capacitacion profesional, para el desarrollo de las habilidades y asi mejorar
el desempefo profesional.

e Valorar los resultados de las acciones aplicadas en la practica y el nivel de preparacién
alcanzado por los enfermeros comunitarios.

Acciones:

e Dar seguimiento a los resultados del desempefio profesional por los facilitadores en cada
area de salud.

e Aplicacion de los instrumentos como observacidn, entrevistas, para la valoracién de los
resultados obtenidos con la aplicacion de la estrategia.

e Intercambio, para valorar el desarrollo de las habilidades profesionales y de la estrategia
de capacitacion propuesta.

e Presentacion a los directivos de enfermeria la estrategia para su valoracion sobre el
redisefio, e incorporacion de otras acciones que consideren necesarias.

Tercera etapa. Evaluacion

La estrategia de capacitacion propuesta se sometid a la valoracion del criterio de 21 expertos,
con el objetivo de evaluar su pertinencia y obtener criterios cualitativos que permitieran
perfeccionarla antes de su aplicacién.

En la valoracion, se tuvieron en cuenta las respuestas a las preguntas, y la coincidencia o no
de las mismas; se destacan aquellos criterios que pueden enriquecer o mejorar la estrategia
de capacitacion.

Se evalud de Muy adecuado por el 100 % de los expertos, la contribucidn de la estrategia de
capacitacién en el cuidado de la salud familiar. En cuanto al funcionamiento, etapas de la
estrategia y acciones propuestas, es reconocido por el 95,2 % de los expertos como Muy
adecuado. El 100 % evalué de muy adecuado el sistema de contenidos propuesto y realizaron
algunas sugerencias para los talleres tedrico-practicos. Ademas, el 100 % de los expertos
reconoce la estrategia de capacitacion como una solucién necesaria a las insuficiencias de los
enfermeros comunitarios, sin dejar de plantear algunas recomendaciones que contribuyeron
al perfeccionamiento de la misma, asi como sus acciones y ordenamiento en funcion del
objetivo propuesto. Los resultados obtenidos avalan la pertinencia de la estrategia de
capacitacion y le otorga una categoria general de Muy adecuada.
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DISCUSION

Los resultados del estudio son congruentes con los reportados en la literatura en cuanto a la
experiencia profesional. Se encontré que la mayoria de los enfermeros comunitarios tienen
una permanencia mayor de seis afos en los consultorios del médico y enfermera de la familia.
Similares resultados se encontraron en un estudio realizado en 2018.(19

Las observaciones evidencian un manejo inadecuado en el cuidado de la salud familiar. En
este sentido, se concibid la estrategia de capacitacion como una via a la solucién de las
insuficiencias diagndsticas. Para ella se tuvieron en cuenta las opiniones de diferentes autores,
entre los que destacan quienes definen el disefio de una estrategia como la herramienta para
resolver problemas de la practica y vencer dificultades.(11:12)

Se coincide con Garcia-Parodi, Duenas y Fouces, quienes consideran que la implementacién
de una estrategia de capacitacion proporciona cambios en los profesionales, al modificar una
actuacion insuficiente a una de calidad.(13-1%

Los supervisores de enfermeria reconocen la necesidad de transformar el desempefio
profesional de los enfermeros comunitarios en el cuidado de la salud familiar; es importante
gue estos profesionales demuestren habilidades y conocimiento en la interaccion con la
familia.(16:17)

A partir de las posiciones de diversos investigadores, se asume la capacitacion como un
proceso para incrementar saberes, adquirir, mantener, renovar, actualizar conocimientos
necesarios, asi como la interpretacion y solucién de los problemas desde la ciencia. (1618

Se concluye que la estrategia de capacitacion a enfermeros comunitarios en el cuidado de la
salud familiar constituye un referente metodoldgico en la solucién de los problemas develados.
Se organizé en tres etapas y los expertos la valoraron, en sentido general, de muy adecuada,
factible y aplicable.
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