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RESUMEN

En varias universidades de Latinoamérica y Europa, se tiene el propdsito de efectuar
cambios sustanciales en el proceso de formacion, para elevar los indices de calidad y
desarrollar alternativas que perfeccionen el proceso de ensefanza-aprendizaje. Una de
las alternativas que favorece lo anterior es la tutoria entre iguales o entre pares.
Considerada como un aprendizaje entre estudiantes, se organiza en parejas, y se
desempefian roles de tutor y de tutorado, con la ayuda permanente del profesor. En la
educacién superior cubana, en la carrera de Medicina, se emplea dicha tutoria en la
educacion en el trabajo, donde el estudiante aprende haciendo, y adquiere los modos de
actuacion profesional. En este proceso el estudiante integra lo asistencial-investigativo
y docente. El articulo que se presenta parte del andlisis de una problematica en la
Facultad de Ciencias Médicas Dr. Juan Guiteras Gener, en el curso 2021. Muestra una
revision bibliografica sobre las principales concepciones, que desde la ciencia
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fundamentan el empleo de la tutoria entre iguales y su aplicaciéon en el proceso de
formacion del médico. Ademas, expone las principales dificultades de su aplicacion a
partir del analisis de diferentes métodos tedricos y empiricos. Tiene como propdsito
estructurar los referentes tedricos actualizados que sustentan la relevancia de la tutoria
entre iguales como una alternativa en el modelo formativo del médico en Cuba.
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ABSTRACT

In several universities in Latin America and Europe, the purpose is to make substantial
changes in the training process to raise quality indices, and develop alternatives that
improve the teaching-learning process. One of the alternatives that favors the above is
peer-to-peer tutoring Considered as learning between students, it is organized in pairs,
and tutor and tutored roles are performed with the permanent help of the teacher. In
Cuban higher education, in the Medicine studies, such tutoring is used in education at
work, where the student learns by doing and acquires the models of professional
performance. In this process the student integrates the assistance-research and
teaching components. The article presented is based on the analysis of a problem that
arose at the Faculty of Medical Sciences Juan Guiteras Gener in the 2021 academic year.
It shows a bibliographic review on the main conceptions, which from science base the
use of peer tutoring and its application in the doctor's training process; in addition it
exposes the main difficulties of its application based on the analysis of different
theoretical and empirical methods. Its purpose is to structure the updated theoretical
references that support the relevance of peer tutoring as an alternative in the doctor’s
training model in Cuba.
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INTRODUCCION

Una de las habilidades del siglo XXI en el contexto universitario es la cooperacion,
entendida como
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[...] competencia clave en la sociedad del conocimiento que posibilita, ademas, el
desarrollo de habilidades y actitudes democraticas; y constituye un motor de
aprendizaje aprovechando pedagodgicamente las diferencias entre los estudiantes
como un elemento a favor del aprendizaje. [...] La tutoria entre iguales, como una
modalidad de aprendizaje cooperativo, donde un alumno mas habil (tutor) aprende
enseflando a su compafiero tutorado, permite el desarrollo de esta competencia.()

Cuba no estd exenta de las tendencias relacionadas con la calidad del proceso de
ensefanza-aprendizaje, con el objetivo de lograr una formacion integral del estudiante.
A nivel internacional, existe una tendencia referente a los diversos modelos de tutoria,
los cuales se emplean como estrategias, metodologias, procedimientos, modelos o casos
de estudio, y brindan el soporte psicoldgico para la adaptacion del estudiante a la
universidad.®

En las instituciones de educacion superior, dicha teoria se emplea en funcién del
“aprendizaje centrado en el estudiante, tal como proponen las recientes reformas
universitarias, que recomienda crear ambientes de aprendizaje donde los estudiantes
tengan altas cuotas de participacién, autonomia y poder de decisién en su propio proceso
de aprendizaje”.()

Como parte del modelo de perfil amplio de la educacién superior cubana se inserta la
educacion médica, la cual tiene la carrera de Medicina. La formacion de este profesional
surge desde el siglo XX, cuando se establecid un curriculo basado en la ciencia, tomd
como base el paradigma biomédico y se realizd6 a partir del modelo del destacado
educador norteamericano Abraham Flexner, que vio la luz en 1910, el cual tenia implicito
dos afios de ciencias basicas y afios de clinicas, laboratorio, dreas de modelo y un
internado final, donde los estudiantes se insertaban con un preceptor que los atendia sin
tener contacto con la comunidad.® El modelo flexneriano se generalizdé en el mundo y
sigue vigente hasta la fecha.

Uno de los documentos normativos de la formacién del médico general es el plan de
estudio, el cual ha sufrido cambios sustanciales a partir de las exigencias sociales. La
carrera se rige actualmente por el Plan E, donde en las orientaciones metodoldgicas esta
disefiado que prevalezca el aprendizaje desarrollador con una participacién amplia y
activa del estudiante en su formacién, con elevada carga de educacion en el trabajo.

En ese escenario, el estudiante aprende haciendo a través de la tutoria, y establece
relaciones con el paciente, la familia, la comunidad y el grupo basico de trabajo, de
forma cooperada. Esto propicia que se emplee “la tutoria entre iguales como una
alternativa del aprendizaje desarrollador”,(*) ya que en su ejercicio de la profesion realiza
el rol de médico. La tutoria es un ejercicio que se concibe desde el plan de estudio en el
proceso de formacion del médico en los diferentes escenarios formativos; sin embargo,
la practica educativa en los Ultimos cinco anos denota insuficiencias en la preparacion
del estudiante como tutor.

Por consiguiente, se declara como problema cientifico: éCudles son los referentes
tedricos actualizados que sustentan la relevancia del rol de tutor en la educacién en el
trabajo en el estudiante de la carrera Medicina?
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El objetivo del presente articulo es estructurar los referentes tedricos que sustentan la
relevancia de la tutoria entre iguales como una alternativa en el modelo formativo del
médico en Cuba.

METODOS

Se trata de una investigacién bibliografica, de tipo revisidon narrativa, que permite
describir el estado del arte de un determinado asunto, desde un punto de vista tedrico
o contextual. Permitid la exploracion y busqueda de informacidn a través de la utilizacion
de un sistema de métodos. Se aplicaron métodos tedricos, como histérico-ldgico,
inductivo-deductivo y analitico-sintético, para llevar a cabo la revisidon bibliografica.
Posteriormente, se realizo la revision de los documentos normativos del proceso de
formacion profesional de la carrera de Medicina.

Se disefid una estrategia de busqueda, entre 2021 y 2022, donde se emplearon los
siguientes descriptores: tutoria entre iguales o peer tutoring y tutoria entre iguales en
la educacién en el trabajo. Asimismo, se realiz6 una indagaciéon en el buscador
ScienceDirect de trabajos cientificos; se obtuvieron 1400 resultados, los cuales enfatizan
investigaciones en los niveles educativos de primaria, secundaria y preuniversitario en
la educacion superior, especificamente en paises como Espafia, Estados de Unidos,
Canada3, China, Chile y México. Luego, se efectué una busqueda en diferentes bases de
datos: en Cochrane se encontraron 15 articulos; en PubMed, 10, y en LILACS no
aparecen articulos relacionados con la tematica. Por su parte, en SciELO se hallaron 10
articulos; dos de ellos abordan el empleo de la tutoria entre iguales, pero en las
habilidades quirdrgicas en el modelo de formacion en la carrera de Medicina, y otro es
una estrategia de superacion para formar tutores a través de la tutoria entre iguales.

DISCUSION

En relacion al concepto de tutoria entre iguales o pares, como se denomina en las
diferentes fuentes bibliograficas consultadas, se pudo constatar que existe una polémica
en su definicidn, ya que diferentes autores la abordan como una estrategia, sistema de
instruccion, ayuda a la creacion de parejas, acompafiamiento, y como una de las
alternativas generales para estructurar la cooperacion en el grupo, pero no se puntualiza
que es direccionado por el profesor-tutor.

Con respecto al empleo de la misma en los diferentes niveles educativos, en el &mbito
internacional se emplea, en la educacion primaria, preferentemente en las asignaturas
de Matematica y Espafiol; en la ensefianza preuniversitaria, en las asignaturas antes
mencionadas y en Educacién Fisica, lo que permite mejorar el rendimiento académico
de los estudiantes y el rechazo escolar; en la educacién especial, con estudiantes que
presentan problemas de aprendizaje, y en la educacion superior, se emplea a través de
la ensefianza basada en resolucion de problemas y en la formacion de estudiantes

tutores.
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En paises de Latinoamérica, Asia y Europa, la tutoria entre iguales o pares ha sido
utilizada en diversos contextos educativos. Algunos autores la definen como una relacion
simétrica, estrategia de acompafiamiento, alternativa o relacidon entre estudiante-tutor
y aprendiz. Ademas, propicia el desarrollo de habilidades comunicativas, empatia y toma
de decisiones. De esta manera, el estudiante aprende a pensar, crea sus propias
estrategias de aprendizaje y se relaciona de forma favorable y cooperativa con los
demas, adquiriendo recursos personoldgicos, que permiten su crecimiento profesional y
personal.

También este recurso didactico ha sido empleado en diversas aristas, como en el
rendimiento académico y retraso, el desarrollo de habilidades profesionales, el
aprendizaje basado en problemas y en la formacion de tutores.

En la educacion superior cubana, el uso de la tutoria entre iguales no ha sido
frecuentemente investigado; solo en la Universidad Tecnoldgica de La Habana José
Antonio Echevarria, en la formacién de pregrado en funcién de las habilidades
profesionales y en la educacion médica superior, se evidencia en las habilidades
profesionales en la educacion en el trabajo.

Es importante destacar que la tutoria entre iguales contribuye a un aprendizaje
cooperativo, ya que el estudiante desarrolla habilidades cooperativas, aprende del otro
y, de esta manera, contribuye al desarrollo de su personalidad.

La tutoria entre iguales en la educacién médica superior es de gran utilidad en la
educacién en el trabajo, ya que permite que un estudiante de Medicina pueda ejercer el
rol de tutor y otro el de aprendiz, direccionado por el profesor-tutor; ademas, interactla
de manera cooperada con un grupo basico de trabajo, que le brinda recursos
personoldgicos que incorpora en su formacion.

En los diferentes modelos educativos en Latinoamérica y Europa, se encuentra
contextualizada la tutoria, la cual favorece el crecimiento personal y humano del
estudiante en funcion de la sociedad en que se encuentra insertado.

Se identifican diversas modalidades de tutorias, a saber: “la tutoria por pares (peer
tutoring), la tutoria en aprendizaje basado en problemas, la ensefanza tutoral y la
tutoria en la educacion a distancia”.(®

La tutoria entre iguales o peer tutoring, como se reconoce en el contexto anglosajon, es
“una modalidad de aprendizaje cooperativo, en la que estudiantes mas aventajados
apoyan el aprendizaje de otros menos expertos, mediante un trabajo que se realiza en
grupos pequefios o en parejas”.(®

Asimismo, el aprendizaje cooperativo es un

Grupo de niveles heterogéneos que realiza una tarea, siguiendo una previa
distribucién de responsabilidades y una planificacion de sus actuaciones, es decir,
como debe transcurrir la comunicacion dentro del trabajo cooperativo para que se
promueva verdaderamente un proceso de ensefianza-aprendizaje desarrollador.®
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El aprendizaje cooperativo es presentado como una herramienta metodoldgica que
va a permitir trabajar tanto competencias intelectuales como sociales, sin embargo
[...] lo ven mas como una estructura didactica, entendida como el conjunto de
recursos, acciones y decisiones que deben tomar los docentes con respecto a las
distintas dimensiones del proceso ensefianza-aprendizaje, incluyendo en el mismo
el tipo de actividades que realizan los alumnos, el grado de autonomia para
hacerlo, el reconocimiento del trabajo y la forma de alcanzar los propdsitos, entre
otros.”

“La cooperacidon consiste en trabajar juntos para alcanzar objetivos comunes. En una
situacién cooperativa, los individuos procuran obtener resultados que sean beneficiosos
para ellos mismos y para todos los demas miembros del grupo”.(®

El trabajo cooperativo “como metodologia, estd ampliamente fundamentado en
investigaciones psicopedagdgicas [..] que exponen los beneficios derivados de esta
practica, sefialando una mejora tanto en los resultados académicos como en las
habilidades socioemocionales”.(®

En la cooperacion, se plantean cinco elementos esenciales:(®

a) Interdependencia positiva: Cada miembro tiene claro que su esfuerzo no solo lo
benefician a él, sino también a los demas.

b) Responsabilidad individual y grupal: El grupo y cada miembro asume la
responsabilidad de alcanzar los objetivos.

c) Interaccion estimuladora: Cada participante promueve el éxito de los demas,
compartiendo los recursos y prestando unos a otros ayuda, respaldo, aliento y animo
por su empefio en aprender.

d) Aprendizaje de practicas interpersonales y grupales: Direccién, toma de decisiones,
confianza, comunicacion y gestion de conflictos.

e) Evaluacioén grupal: Los propios componentes del grupo analizan en qué medida estan
alcanzando sus metas.

La tutoria entre iguales es considerada como unas de las alternativas del aprendizaje
desarrollador, y ha sido objeto de estudio por diferentes autores. Referente al concepto
de tutoria entre iguales o peer tutoring, existen autores que la identifican como persona
que muestra mayor competencia en la tarea objeto de aprendizaje,(*®) modalidad de
aprendizaje,(® creacion de parejas que asumen una relacién asimétrica,(V) via para el
establecimiento de un modelo formativo,'?) ayuda proporcionada,(!3) acompafiamiento
de estudiantes, y ayuda proporcionada por compafieros mas avanzados. (4

Los espacios de tutorias entre iguales atraviesan, entre otras, diversas etapas:(®
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e Coordinacion con las autoridades de la institucion en la que va a realizarse la
experiencia.

e Presentacién y discusion entre el equipo de la Udelar y el equipo docente de las
instituciones de ensefianza media en las que se desarrollara la experiencia.

e Construccion del equipo de estudiantes universitarios que participaran como tutores.

e Formacién de los tutores para el desempeiio del rol; se realizan cursos de formacion
a lo largo de todo el afo.

Referente a la formacién de tutores empleando la tutoria entre iguales, en funcion de
habilidades profesionales, existen muchas investigaciones, en particular en la educacion
médica superior, como por ejemplo, la aplicacién de la tutoria entre pares en la
adquisicion de habilidades quirurgicas,('® y, en Cuba, como una estrategia de superacion
para la preparacion de tutores en el segundo afio de la carrera de Medicina.(!”)

Desde el punto de vista histérico, la formacién profesional del médico en Cuba, desde
1920 y hasta 1942, bajo la influencia del informe Flexner, fundamenté la formacién del
médico por ciclos, y el aprendizaje en el hospital, para atender a pacientes enfermos.

Desde el afio 1943 hasta el afio 1958, ocurre el nombramiento del Hospital
Universitario General Calixto Garcia y fue inaugurada la moderna Facultad de
Medicina aledafia al hospital. Con ello ocurrid un incremento de la formacidn
experimental y la practica hospitalaria, y la formacion exclusiva en la Universidad
de La Habana.®

En esos anos, “la intencion fue lograr la formacion de un médico con un nivel aceptable
de conocimientos, habilidades, valores y actitudes, mediante la interaccion directa con
pacientes y familias, no se hace énfasis en la figura del tutor al igual que en periodos
anteriores, ya que la ensefanza era individualizada”.® La influencia de las condiciones
sociales, econdmicas y politicas del momento histérico, condujo a la formacion de un
médico general, para satisfacer las necesidades de salud de la poblacion.

Es por eso que en los planes de estudios de 1959 al 1970, se tiene en cuenta que en el
proceso de formacién, el estudiante de medicina tiene como uno de los valores en la
formacion el humanismo, ya que este y la medicina “mantienen una estrecha relacion
gue parte de la comprension del hombre como valor supremo, siendo este su centro de
atencion, la cual constituye un requerimiento de la practica médica”.(1®)

En el modelo del médico fue necesario tener en cuenta los objetivos generales de la
educacion superior, regidos por el Ministerio de Educacion Superior, “que ejerce la
funcion rectora metodolégica en el pais en la formacion de profesionales de nivel
superior, tanto para los centros dependientes de él como los adscritos a los Organismos
de la Administracién Central del Estado, como lo es Salud Publica”.(19)
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La formacion del médico estd sustentada en la tutoria, regida por el Ministerio de
Educacién Superior en la Resolucion 47/2022, que es

La forma organizativa del trabajo docente que tiene como objetivo asesorar y guiar
al estudiante durante sus estudios, para contribuir a su formacién integral, que se
concreta mediante la atencion personalizada y sistematica a un estudiante o a un
grupo muy reducido. Esta atencion se realiza con encuentros planificados en el
horario docente y en encuentros adicionales, de acuerdo con las necesidades de
los estudiantes y de los tutores.(2%)

En 1983 surgid la especialidad de Medicina General Integral, que permitié la formacién
del médico general desde la Atencidn Primaria de Salud (APS), en funcidn de la atencion
a las personas, la familia y la comunidad. Esto propicié la necesidad de fomentar aun
mas la ensenanza tutorial.

El surgimiento del Programa del Médico y la Enfermera de la Familia, motivo a
transformaciones en el plan de estudio de la carrera de Medicina, en busca de la
adecuada pertinencia y calidad del egresado, y para dar respuesta a los avances
cientificos como una de las tendencias de la educacién médica mundial: la orientacion a
la APS. El eslabon base de la formacién del médico general basico es la APS, que ha
estado presente en los diferentes planes de estudios por los que ha transitado la carrera.

La concepcion pedagdgica de la educacién en el trabajo como principio rector de la
educacion médica cubana, tiene en cuenta las formas de organizacion del proceso de
ensefianza-aprendizaje, la integracion docencia-asistencia-investigacion, el aprendizaje
basado en la solucién de problema y el método clinico, que “no enuncia explicitamente
el término educacién en el trabajo, pero si describe extensamente aspectos relacionados
con el mismo con un enfoque dialéctico materialista”.(?1)

El perfeccionamiento del plan de estudio de la carrera de Medicina, realizado en 2006,
planted “por primera vez la tarea a la Comisiéon Nacional de la Carrera de Medicina
conformar una Disciplina Principal Integradora (DPI) como eje de formacién profesional,
segun las normativas metodoldgicas establecidas por el Ministerio de Educacién
Superior”.(22)

Este plan de estudio declara en el modelo de profesional del médico general, que la
formacion del mismo tiene tres perfiles: el politico-ideoldgico, que comprende valores,
conducta y actitud del profesional a egresar; el profesional, que define cinco funciones
para el médico general, siendo la funcidn rectora la de atencion médica integral, que
incluye la docente-educativa, la administracion, la investigacién y las especiales; y el
ocupacional, que incluye los puestos de trabajo relacionados con la atencion a personas,
familias, grupos poblacionales y comunidad, y que se contextualiza en la educacién en
el trabajo.(??

El actual plan de estudio de la carrera de Medicina es el producto de un proceso en el
que se ha ido incrementando el fondo de tiempo destinado a los contenidos vinculados
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con la APS. Este aumento esta relacionado con las demandas que a la formaciéon del
profesional médico le ha impuesto el desarrollo de la APS, como una de las estrategias
fundamentales del sistema de salud cubano.(??

La DPI en el actual Plan de Estudio E, es la medida general que la direcciona el proceso
de ensefanza-aprendizaje de las diferentes asignaturas del curriculo base, que se
contextualiza en las diferentes actividades de la educacion en el trabajo, donde

El estudiante en el rol de médico se apropia de los contenidos de la profesion y
desarrolla modos de actuacién segun las exigencias curriculares, y al mismo tiempo
se aprehende de las bases legales y éticas de su futura actividad profesional, lo
que alcanza en las diferentes formas de organizacion del proceso de ensefianza-
aprendizaje en la carrera de Medicina, pero de manera esencial mediante aquellas
que se efectlan en el contexto de la educacién en el trabajo [...]¢%3

Constituye la DPI el fomento de la interdisciplinariedad y la transdisciplinariedad; la
promocion de métodos activos de ensenanza, con mayor énfasis en el aprendizaje y en
el protagonismo del estudiante, en especial el método de solucién de problemas, la
educacion en el trabajo y el trabajo independiente supervisado, asi como la preparacion
del estudiante, para aprender por si mismo, de forma activa y permanente durante su
vida profesional, todo lo que esta entre las bases conceptuales y axioldgicas de la
estrategia formativa, materializada en el modelo educativo del médico.

El programa de la disciplina define la organizacién por asignaturas de la misma, las
cuales son: Introduccién a la Medicina General Integral, Promocién de Salud, Prevencion
en Salud, Medicina Comunitaria, Propedéutica Clinica, Medicina Interna, Pediatria,
Ginecobstetricia y Cirugia, Otorrinolaringologia, Oftalmologia, Urologia, Ortopedia,
Psiquiatria, Dermatologia y Salud Publica, distribuidas del primer al décimo semestre, (22
en las cuales el estudiante realiza la tutoria, para lograr el cumplimiento de los modos
de actuacion profesional.

Estas unidades curriculares se introducen en la APS desde el primer afio: Introduccion a
la Medicina General Integral, Promocién de Salud, Prevencién en Salud, Medicina
Comunitaria; el resto se efectla en las areas hospitalarias.

La educacion en el trabajo se organiza por grupo basico de trabajo, donde el estudiante
interactla con sus coetaneos y grupo de trabajo, a través de las diferentes actividades
de la educacion en el trabajo. Estas actividades propician que se pueda introducir la
tutoria entre iguales por las potencialidades educativas que genera en la educacion en
el trabajo; este ultimo garantiza un espacio de aprendizaje, para que el estudiante sea
agente activo en dicho proceso.

El empleo de la tutoria entre iguales en la formacion del estudiante de Medicina se puede
direccionar a través del trabajo metodoldgico de la DPI, pues los docentes deben
prepararse metodolégicamente para su empleo, ya que tienen carencias de recursos
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pedagodgicos para intencionar, desde la educacion en el trabajo, que el estudiante adopte
el rol de tutor, aspecto muy significativo en su formacién profesional.

Los resultados de la revisién bibliografica apoyan la idea de que la tutoria entre iguales
€s un recurso capaz de mejorar el rendimiento académico y determinadas habilidades
sociales en los diferentes niveles de ensefanza. En particular, en la educacién médica
superior la tutoria entre iguales es de gran importancia en el modelo de formacién del
médico. Como una de las alternativas del aprendizaje desarrollador, le brinda la
posibilidad al estudiante de un aprendizaje activo, el uso de estrategias de comunicacién
y aprendizaje y la atencidn a las necesidades individuales, donde el estudiante de mayor
nivel asume el rol de tutor, el de menor nivel el de aprendiz.

Es de gran significacién el empleo de la tutoria entre iguales o pares en el proceso de
ensefianza-aprendizaje del estudiante de Medicina, ya que una vez graduado, se va a
desempefiar como tutor en las diferentes actividades de la educacién en el trabajo, para
lo cual seria de gran importancia preparar al estudiante en esa labor, desde su propio
modelo de formacién.
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