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RESUMEN

Introduccidn: La motivacion y satisfaccion laboral constituyen factores que
garantizan el necesario compromiso social del profesional de la salud. La
investigacion tuvo como objetivo caracterizar los factores que influyen en el grado
de motivacion y satisfaccion laboral de los residentes de Cirugia General.

Materiales y métodos: Se realiz6 un estudio descriptivo, observacional y
exploratorio en el Servicio de Cirugia General del Hospital Universitario Clinico
Quirdrgico Comandante Faustino Pérez Hernandez, de Matanzas, en el afio 2023.
Se utilizaron métodos tedricos, empiricos (revision de documentos, test de
motivacion y satisfaccion laboral y la matriz DAFO) y estadistico-matematicos. Las
variables estudiadas fueron motivacion y satisfaccion laboral.

Resultados: En la revision documental se pudo conocer que no existen acciones
que contribuyan a elevar el grado de motivacion y satisfaccion laboral. El grado de
satisfaccion laboral general de los residentes se encontré en un nivel medio, y la
motivacion general fue alta. En la entrevista a profundidad los profesores se
mostraron insatisfechos y sefialaron falta de disciplina y compromiso con el proceso
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de ensefanza-aprendizaje de los residentes. A partir de la matriz DAFO se
establecieron las debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades relacionadas
con las variables estudiadas.

Conclusiones: Los insuficientes recursos materiales y financieros, las inadecuadas
condiciones de trabajo, las insuficiencias en la gestion del servicio y las deficiencias
en el proceso docente-educativo y del trabajo en equipo, fueron las causas
identificadas de insatisfaccion y desmotivacion laboral en los residentes de Cirugia
General.

Palabras clave: aprendizaje; cirugia general; motivacion; satisfaccion en el
trabajo.

ABSTRACT

Introduction: Motivation and job satisfaction are factors that guarantee the
necessary social commitment of the health professional.

Objective: To characterize the factors influencing the degree of motivation and job
satisfaction of General Surgery residents.

Materials and methods: A descriptive, observational and exploratory study was
carried out in the General Surgery Service of the Surgical Clinical University
Hospital Comandante Faustino Pérez Hernandez, of Matanzas, in 2023. Theoretical
and empirical methods were used (document review, motivation and job
satisfaction test and SWOT matrix) and statistical-mathematical tests. The variables
studied were motivation and job satisfaction.

Results: In the documentary review it was found that there are no actions that
contribute to raising the degree of motivation and job satisfaction. The degree of
general job satisfaction of the residents was found at a medium level and general
motivation was high. In the in-depth interview, the professors were dissatisfied and
indicated a lack of discipline and commitment to the teaching-learning process of
the residents. From the SWOT matrix, the weaknesses, threats, strengths, and
opportunities related to the variables studied were established.

Conclusions: Insufficient material and financial resources, inadequate working
conditions, deficiencies in the management of the service and deficiencies in the
teaching-educational process and teamwork were the identified causes of
dissatisfaction and work demotivation in the residents of General Surgery.
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INTRODUCCION

Hoy dia el constructo motivacion ha sido objeto de multiples investigaciones; se
considera complejo, pues constituye un desafio para la psicologia y otras ciencias
afines. Para el comportamiento organizacional sigue siendo un tema en desarrollo y
los estudios realizados logran aproximaciones al mismo, pero ain quedan campos
por investigar.

Los estudios motivacionales resultan complejos, porque la motivacion es una
condicién individual. La mayoria de los estudiosos lo consideran como la palanca
que mueve la conducta humana, un estado interno que estimula, dirige y mantiene
un comportamiento.®

Existen dos tipos de motivacion: extrinseca e intrinseca. La primera esta dada por
estimulos del entorno de la persona: dinero, elogios y reconocimiento social, entre
otros. La segunda, se basa en la satisfaccion de necesidades psicoldgicas, ayuda al
individuo a aprender del entorno, aceptar, superar y adaptarse a los retos que
impone el mismo.® Esta es la motivacién que cuando ya no existe nada que
impulse la conducta humana, se genera de manera natural en el interior de las
personas, especialmente cuando recuerdan la razén por la que se realiza algo.®

La motivacion laboral es un elemento clave en la actualidad, si se tiene en cuenta
que ocupa un lugar privilegiado dentro de las competencias laborales. El despliegue
de las mismas en dimensiones sitla a las competencias emocionales como la clave
del éxito en el mundo laboral.

Una de las teorias en la que se sustenta la motivacion se basa en los estudios de
David McClellan y John W. Atkinson, quienes plantean que toda persona siempre
tiene algun nivel de motivacion o necesidad béasica. Los cambios en las
percepciones del clima laboral provocan también cambios en la motivacién. Los
individuos motivados por el logro establecen metas altas pero realistas; los
motivados por la necesidad de afiliacion, estan mas satisfechos con las buenas
relaciones con los colegas, y los motivados por el poder, quieren ocupar posiciones
de poder e influencia.®

La satisfaccién laboral se define como la actitud del trabajador frente a su propio
trabajo. Dicha actitud estd basada en las creencias y valores que el trabajador
desarrolla de su propio trabajo. Estas actitudes son determinadas tanto por las
caracteristicas actuales del puesto como por las percepciones que tiene el
trabajador de lo que deberia ser.®

De conjunto con los valores, la motivacion y satisfaccion constituyen factores de
primer orden que garantizan el necesario compromiso social del profesional de la
salud, sin el cual no es posible obtener resultados loables y la sostenibilidad del
sistema de atencién.®

La universidad médica garantiza la educacién permanente del capital humano y
contribuye a la adquisicion, ampliacion y perfeccionamiento continuo de
conocimientos, habilidades basicas y especializadas requeridas para un mejor
desempefio de las responsabilidades y funciones laborales, asi como para el
desarrollo integral del graduado.

El papel de la motivacion debe ser tratado y valorado como un proceso esencial en
la ensefianza-aprendizaje, puesto que un estudiante motivado logra sus objetivos,
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incrementa su conocimiento y se apropia de habilidades linguisticas, investigativas
y personales.(”

La cirugia general es una disciplina dentro de la medicina que se ocupa de la
reparacion, sustitucion, extraccion de los drganos y tejidos del ser humano con el
uso de instrumental disefiado para ello, con el objetivo de proporcionar diagndstico,
curacién o paliacién de enfermedades.®

La necesidad de convertir a un médico en un especialista en Cirugia General
proviene desde los tiempos del cirujano Ambrosio Paré. Fue William Stewart Halsted
quien cre6 el primer programa oficial de formacién de residentes en el Hospital
Johns Hopkins. Desde entonces, el modelo de formacién ha evolucionado a favor de
proporcionar mejores condiciones de trabajo que propicien el aprendizaje de la
préctica quirargica.®

Los estudiantes de posgrado de las especialidades médico-quirdrgicas desarrollan
su residencia en hospitales universitarios, donde asumen un papel laboral bajo la
perspectiva de “aprender haciendo” en el sitio de préactica (educacion en el trabajo)
y llevan a cabo actividades asistenciales propias de un trabajador, pero asociadas
con el cumplimiento de las actividades de ensefianza-aprendizaje.®®

La residencia médica en Cirugia General en el Hospital Universitario Clinico
Quirdargico Comandante Faustino Pérez Hernandez, se desarrolla desde los inicios
de la institucion —principal escenario docente de la especialidad en la provincia de
Matanzas. Los investigadores identificaron un conjunto de insuficiencias expresadas
en:

e Se cumple el plan de plazas de la especialidad. La misma resulta atractiva para
los graduados; sin embargo, se presentan dificultades con la permanencia de
los residentes.

= Existencia de dificultades materiales que impiden un adecuado desarrollo de las
habilidades quirdrgicas, lo cual impacta de forma negativa en la motivacion del
residente por la especialidad.

= Insuficientes conocimientos de los profesores para contribuir a la permanencia
del residente en la especialidad.

e Deterioro de la cultura organizacional del servicio, lo cual afecta la ética, la
formacion y el desarrollo de las competencias laborales.

e Existe a nivel de la universidad un programa de formacion vocacional de los
estudiantes hacia las especialidades médicas, pero ese programa no incluye
acciones que contribuyan a garantizar la motivacion del residente y su
permanencia en la especialidad.

e Cultura organizacional enrarecida, que impacta de negativamente en la
motivacion y en la satisfaccion laboral de los residentes.

A partir de la situacion problematica descrita, los autores proponen caracterizar los
factores que influyen en el grado de motivacion y satisfaccion laboral de los
residentes de la especialidad de Cirugia General.
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MATERIALES Y METODOS

Se realizd un estudio descriptivo, observacional y exploratorio en el Servicio de
Cirugia General del Hospital Universitario Clinico Quirdrgico Comandante Faustino
Pérez Hernandez en 2023. Se utilizaron métodos teéricos como analisis, sintesis,
concrecion, generalizacion y modelacion, ademas se utilizaron métodos empiricos
(revision de documentos, test de motivacion y satisfaccion laboral y la matriz
DAFO) y estadistico-matematicos.

Autores del ambito nacional aplican la parametrizacion como procedimiento de la
tecnologia educativa de la educacién superior, la cual muestra resultados
satisfactorios y légica en la aplicacion de las etapas de la investigacion aplicada en
disimiles contextos de salud, para la valoracion, evaluaciobn o caracterizacion
relacionadas con el objeto de estudio y campo de accion, al derivarlos en variables,
dimensiones e indicadores.***?

Se definieron como variables: satisfaccion laboral y motivacion laboral. A partir de
la sistematizacion de la bibliografia consultada sobre motivacion y satisfaccion
laboral, se definieron como dimensiones: cognitiva, educativa y procedimental-
metodoldgica.

Dentro de la dimensién cognitiva, se declararon como indicadores el nivel de
conocimientos de residentes y profesores sobre la motivacion laboral, grado de
motivacion de los residentes por la especialidad, indice de permanencia en la
especialidad, nivel de conocimientos de residentes y profesores sobre la motivacion,
indice de satisfaccion laboral de los residentes.

En la dimension educativa, los indicadores declarados son: papel de los profesores
como guia conductor para contribuir a la motivacion y satisfaccion laboral,
existencia de mecanismos para conocer los factores que impactan de forma
negativa en la motivacion, existencia de objetivos de trabajo, planes, acciones
encaminadas a lograr mayor grado de motivacion de los residentes, papel de los
profesores como guia conductor para contribuir a la satisfaccion laboral de los
residentes, existencia de mecanismos para conocer los factores que impactan de
forma negativa en la satisfaccion laboral, existencia de objetivos de trabajo, planes,
acciones encaminadas a lograr mayor indice de satisfaccion laboral de los
residentes.

En la procedimental-metodoldgica, los indicadores son: nivel de preparacion de los
profesores para elevar el grado de motivaciéon de los residentes, existencia de
investigaciones pedagoégicas que tributen al tema motivacion, nivel de preparacion
de los profesores para elevar el indice de satisfaccion de los residentes, existencia
de estudios cientificos que tributen al conocimiento de la satisfaccion laboral y su
impacto en el residente u ofrezcan soluciones a las problematicas que lo afectan.

Recoleccion de la informacion: la informacion se registré en una base de datos de
Microsoft Excel. Se analizaron la distribucién de frecuencia absoluta y en porciento.

Métodos empiricos
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Revision documental: Es un método que permite obtener informacion actualizada
sobre el Servicio de Cirugia General. Se revisaron los principales documentos de la
organizacion, que incluyen:

Base de datos de residentes y profesores.

Planeacion estratégica del Servicio.

Actas de reuniones del Servicio.

Base de datos que recoge las bajas de la residencia.

Planes de trabajo mensuales e individuales del capital humano.

Registro de investigaciones.

Plan de superacion del Servicio y planes de desarrollo individual de los
profesores y residentes.

e Evaluaciones de los profesores.

Escala de motivacion laboral y cuestionario de satisfaccion laboral: ambos se
aplican con el objetivo de conocer el grado de motivacion y satisfaccion laboral que
presentan los residentes de Cirugia General. Permitiran, de forma individual,
identificar los elementos que afectan a ambas variables.

Cuestionario de satisfaccion laboral Font Roja

El cuestionario de satisfaccion laboral Font Roja consta de 24 items, y mide el grado
de satisfaccion ante diversas situaciones en relacion con el ambito laboral. Se
encuentra validado en el medio hospitalario.®® Los participantes responden segin
el grado de acuerdo ante diversas situaciones en relaciéon con su ambito laboral. Las
posibles categorias de respuesta de cada uno de los items son: muy en desacuerdo
(1), en desacuerdo (2), ni de acuerdo ni en desacuerdo (3), de acuerdo (4), y muy
de acuerdo (5).

Los items se encuentran agrupados en nueve factores que permiten explorar
diferentes dimensiones, que intervienen en la satisfaccion laboral: satisfaccion por
el trabajo, tensiéon relacionada con el trabajo, competencia profesional, presion en
el trabajo, promocién profesional, relacion interpersonal con los jefes, relacion
interpersonal con los compaferos, caracteristicas extrinsecas del estatus (grado en
que el individuo cree que su trabajo le reporta una remuneracion justa, asi como un
nivel de independencia en la organizacion y en el desempefio de su puesto de
trabajo) y monotonia laboral.

La puntuacion obtenida equivale a la suma simple de los items que lo componen,
dividida por el numero de estos. La satisfaccion laboral global o total se obtuvo a
partir de la suma de puntuaciones de los 24 items, por lo que su valor oscila entre
24 y 120 puntos. Para establecer el nivel de satisfaccion, se toma como nivel alto
entre 84 y 120 puntos, nivel medio entre 60 y 84, y bajo por debajo de 60.

Escala de motivacion de R. Steers y D. Braunstein

Esta escala fue validada por sus mismos autores en 1976. Afos mas tarde,
Saenz™®® realizé una prueba piloto con el objetivo de confiabilizarla, encontrando un
alpha de Cronbach de 0,866.
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Este instrumento estad fundado en las propuestas tedricas de McClelland (1989),
quien explora las tres necesidades del individuo: poder, logro y afiliacion. Esta
compuesto de 15 items, cada uno de los cuales abarca una afirmacién para ser
calificada por el interrogado en una escala cualitativa de Likert, que va de 1 a 5,
donde se le da mayor puntuacion cuando estd mas de acuerdo con la afirmacion
propuesta. Las calificaciones conseguidas, de acuerdo con las reglas determinadas
en la aplicacion del instrumento, posibilitan la clasificacion del grado de motivacion
como alto, medio o bajo, y segun ello es factible reconocer si la necesidad
preponderante es de logro (items 1, 4, 7, 10 y 13), poder (items 2, 5, 8, 11y 14) o
afiliacion (items 3, 6, 9, 12 y 15).

El nivel de motivaciéon se establece al adicionar los valores conseguidos en cada una
de las 15 interrogaciones, lo cual posibilita clasificar el grado de motivacion en: alta
(de 50 a 75), media (de 25 a 49) y baja (menor de 25). Los niveles de cada
necesidad se establecen sumando los puntajes obtenidos en los cinco items
correspondientes a cada una: alta (10 a 15), media (5 a 9) y baja (menor de 5).

Para reconocer el tipo de necesidad preponderante en tema de motivacion, las
preguntas son reunidas en tres columnas, donde se pone el nimero de puntos
conseguido en cada una de las respuestas; a continuacion, se realiza la suma del
total conseguido en cada una de ellas.®

Entrevista a profundidad: se realizo6 a los profesores del Servicio con el objetivo de
conocer nivel de conocimientos que poseen sobre la motivacion y la satisfaccion
laboral, papel de los profesores como guia conductor para contribuir a la motivaciéon
de los estudiantes, existencia de mecanismos para conocer los factores que
impactan de forma negativa en la motivacion, existencia de objetivos de trabajo,
planes, acciones encaminadas a lograr mayor grado de motivacion de los
residentes, existencia de investigaciones pedagdgicas que tributen al tema
motivacion y satisfaccion laboral, nivel de preparacion de los profesores para elevar
el indice de satisfaccion de los residentes y ofrezcan soluciones a las problematicas
que lo afectan.

Matriz DAFO

Es una metodologia de estudio de la situacion de una organizacién o empresa en su
contexto a efectos de determinar sus debilidades, amenazas, fortalezas y
oportunidades. La situacion interna se compone de dos factores controlables:
fortalezas y debilidades, mientras que la situacion externa se compone de dos no
controlables: oportunidades y amenazas. Las fortalezas y las oportunidades son
componentes que favorecen el logro de los objetivos, mientras que las debilidades y
las amenazas obstaculizan el logro de los objetivos.

Es un instrumento de planificacion estratégica, una técnica para intercambio de
ideas, que sirve para identificar, evaluar y ayudar a presentar un panorama de la
situacion. Se utiliza para evaluar alternativas, comparar ventajas e inconvenientes,
visualizar posibles problemas y enrumbar soluciones.®

Aspectos éticos

Se contd con los recursos necesarios para realizar la investigacion, por lo que se
consider6 factible. Se solicit6 la aprobacion del Comité de Etica de la Investigacién
del hospital. A los participantes se les solicitdé por escrito su consentimiento, y se les
inform6 sobre los objetivos de la investigacion y la utilizacion de los resultados
obtenidos.

Los articulos de Revista Médica Electronica de la Universidad de Ciencias Médicas de Matanzas se comparten
bajo los términos de la Licencia Creative Commons Atribucion— NoComercial 4.0.
Email: rme.mtz@infomed.sld.cu



Rev Méd Electron. 2024;46:e5541 ISSN: 1684-1824

RESULTADOS
Revision documental

De Ila revisibn documental realizada, se pudo llegar a las siguientes
consideraciones:

e Se pudo comprobar que en la planificacibn mensual del Servicio no se
encuentran indicadores y acciones dirigidas al mejoramiento de la motivacion y
satisfaccion laboral de los residentes.

e Larevision de la base de datos de las bajas refleja que en el periodo en que se
desarrolla la investigacion se han producido siete. Al revisar las causas, el 100
% de las solicitudes reflejan la situacion econémica que presentan y la escasez
de combustible para garantizar la llegada a tiempo al hospital, lo que impide
que puedan cumplir las exigencias de la especialidad.

e Se reviso el 50 % de los planes individuales de los profesores. En ninguno de
ellos se reflejan acciones dirigidas a mejorar la motivaciéon y satisfaccion laboral
de los residentes.

e Se comprueba que no se ha desarrollado en el Servicio investigaciones
relacionadas con la motivacion y satisfaccion laboral de forma especifica. Existe
una tesis doctoral en proceso de defensa sobre formacién y desarrollo de
competencias profesionales, que aborda las competencias emocionales y, dentro
de ellas, la motivacion de los profesores.

e En el plan de superacion organizacional y en los planes de desarrollo
individuales no se planifican acciones de capacitacion sobre el tema, solo
entrenamiento en competencias emocionales, donde se aborda el tema de la
motivacion, no asi el de la satisfaccion laboral.

e En la revision realizada a las evaluaciones profesorales, no se refleja en ningun
acapite. Incluye las recomendaciones y valoraciones relacionadas con ambas
variables.

Resultados de la escala de motivacion laboral y del cuestionario de satisfaccion
laboral

Se observa en el gréafico 1 que el grado de satisfaccion laboral general se encuentra
en un nivel medio (entre 60 y 84) en el grupo de los residentes de Cirugia General.
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Graf. 1. Nivel de satisfaccion laboral.

El grafico 2 muestra el promedio del nivel de acuerdo alcanzado en los items. Los
que mostraron menor grado de acuerdo fueron: numero 6, relacionado con la
responsabilidad en el trabajo que percibe el individuo (1.6); el numero 10, con
valor de 1.3, relacionado con el grado de satisfaccion que le produce el trabajo que
realiza el residente; el niumero 18 (1.2), que explora los recursos para realizar la
tarea; el niumero 21 (1.2), que evallua el grado de acuerdo con respecto a la
remuneracion percibida que es una de las caracteristicas extrinsecas del trabajo.

[=}]

i

Gréaf. 2. Distribuciéon de los items del cuestionario de satisfaccion laboral segun el
nivel de acuerdo.
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La escala de motivacion laboral también fue aplicada al total de residentes. La
motivacion general fue alta (50 a 75), como se observa en el gréafico 3.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 ¢ 11 12 13

75

[=3]
=]

4

L

(=5}
[&=]

Residentes encuestados

Graf. 3. Nivel de motivacion laboral segun los residentes encuestados.

En el gréfico 4 se aprecia que las necesidades que se encuentran con dificultad son
las de poder y afiliacion, que estan en el nivel medio (15,7 y 14,3
respectivamente).

25.00
19.47
20.00
1573
1433
15.00
10.00
5.00
Necesidad delogro MNecesdad de poder Mecesidad de
afiliacion

Graf. 4. Distribucion de las necesidades segun la puntuacién alcanzada en los
items.
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Resultados de la entrevista a profundidad

Se realiz6 a los profesores del Servicio, con el objetivo de conocer el nivel de
conocimientos que poseen sobre motivacion y satisfaccion laboral, el papel de los
profesores como guia conductor para contribuir a la motivacién de los estudiantes,
existencia de mecanismos para conocer los factores que impactan de forma
negativa en la motivacion, existencia de objetivos de trabajo, planes, acciones
encaminadas a lograr mayor grado de motivacion de los residentes, existencia de
investigaciones pedagdgicas que tributen al tema motivacion y satisfaccion laboral,
nivel de preparacion de los profesores para elevar el indice de satisfaccion de los
residentes y ofrezcan soluciones a las problematicas que lo afectan.

En la entrevista participaron los 28 profesores con los que cuenta el Servicio y que
participan en el proceso docente-educativo con los residentes. Los resultados son
los siguientes:

e ElI 100 % de los profesores refieren que tienen pocos conocimientos
relacionados con la motivacion y la satisfaccion laboral; que no han recibido por
ninguna via de superacién elementos sobre el tema. Solo dos de los
entrevistados manifestaron conocer algo a través de la autopreparacion.

e El 100 % considera que los profesores hacen lo posible por mantener a los
residentes motivados y satisfechos laboralmente; sin embargo, hay elementos
que constituyen barreras para alcanzar tales propésitos, que se relacionan a
continuacion:

e En la actualidad, dadas las demandas del sistema de salud por déficit de
especialistas, no se realiza proceso de seleccion, lo que trae consigo que
matriculan la especialidad sin una vocacion verdadera.

¢ No se realiza orientacion vocacional hacia la especialidad.

e No se cuenta con los recursos necesarios para el desarrollo de las habilidades
exigidas en el disefio curricular.

e Insuficiente exigencia de los profesores en particular con la evaluaciéon, que no
es desarrollada de manera objetiva, en ocasiones resulta superficial. No hay
correspondencia entre los resultados evaluativos con los conocimientos y
habilidades adquiridos.

e Consideran que los factores sociales y econémicos influyen en ambas variables.

e Escaza estimulacién que, unida a una cultura organizacional deteriorada, hace
que la motivaciéon extrinseca esté afectada.

e EIl 100 % de los profesores consideran que se encuentran motivados pero no
satisfechos. Entre las dificutades que afectan su satisfaccion sefialan: problemas
de disciplina, responsabilidad, insuficiente compromiso de los residentes con el
proceso ensefianza-aprendizaje.

e ElI 100 % de los profesores concuerdan que el Servicio cuenta con los
mecanismos para conocer los factores que impactan de forma negativa en
ambas variables; sin embargo, reconocen que esos mecanismos pueden
perfeccionarse.

e EI 100 % coincide en que no existen objetivos de trabajo, ni planes en el
Servicio encaminados a lograr mayor grado de motivacion de los residentes, ni
existen investigaciones pedagogicas desarrolladas por los profesores que
tributen a los temas de motivacion y satisfaccion laboral.
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Resultados de la aplicacion de la matriz DAFO

Esta técnica se aplico a todos los profesores de Cirugia General (28). Su empleo
permiti6 conocer cuales son los elementos que mayor desmotivacion e
insatisfaccion han generado en los residentes. Después de someter las ideas a su
evaluacion y ponderacion, se llegaron a las siguientes conclusiones.

Debilidades:

Desconocimiento de ambas variables.

Bajas de los residentes (siete).

Insuficiente desarrollo de habilidades quirdrgicas.

Insuficiente exigencia en el proceso evaluativo.

Insuficientes acciones para contribuir a la formacién vocacional.

No existencia de investigaciones, ni acciones de superacion relacionadas con la
motivacioén y la satisfaccion laboral.

Amenazas:

e Déficit de recursos materiales y financieros.
¢ Insuficiente capital humano en el servicio.
e Problemas econdmicos y financieros.

Fortalezas:

e Alta preparacion de los profesores.

e Dominio del disefio curricular de la especialidad.

e Compromiso y dedicacion de la planta profesoral con la docencia, investigacion,
extensionismo y asistencia.

e Calidad de las actividades de educacion en el trabajo.

e Oportunidades:

e Fuerte alianza estratégica universidad-Servicio de Cirugia.

e Existencia de profesores auxiliares y titulares.

e Contar con un doctor en ciencia, cuatro en proceso doctoral y un master en
formacion.
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DISCUSION

A partir del andlisis documental realizado, los autores concluyen que el Servicio no
se ha proyectado desde la Direccidon a gestionar el mejoramiento de la motivacion y
satisfaccion laboral de los residentes, ya que en su documentacion primaria no se
encuentran evidencias de ello.

En cuatro actas de reuniones del Servicio, los docentes han manifestado
preocupaciéon con el tema, pero ello no ha conllevado a acuerdos que contribuyan a
la solucion del problema que se analiza. Esto se refleja en los resultados de los test
realizados. En el analisis del cuestionario de satisfaccion laboral, se puede observar
que existe una insatisfaccion con el caracter intrinseco del trabajo, una de las
variables determinantes de la satisfaccion y que a criterio de los autores es una de
las mas importantes, pues es la que mide el interés, la autonomia y la tarea que
realiza el individuo en su trabajo. Es insuficiente el aprendizaje de la cirugia general
sSi esta variable estd afectada. Ademas, la falta de recursos materiales no solo
impacta negativamente en la actividad asistencial, sino en la formacion, pues la
especialidad tiene un componente practico que es la adquisicion de habilidades
quirdrgicas, que requiere de recursos para el correcto desarrollo.

Otros autores como Sinisterra Panchano et al.®” investigaron el nivel de
satisfaccion en el personal auxiliar de enfermeria en dos servicios del Hospital
Universitario San José de Popayan. Aplicaron el Cuestionario Font-Roja para medir
el nivel de satisfaccion laboral por cada uno de los nueve factores, considerando
diferencias por el area donde se desempefian los auxiliares de enfermeria. Se
evidencio diferencias significativas (p < 0,001) en el nivel de satisfaccion respecto a
los factores satisfaccion en el trabajo, relaciones con jefes y monotonia.

Fontecha et al., en el estudio sobre el personal de enfermeria que laboran en
unidades de hemodidlisis en Valparaiso, concluyeron que la satisfaccion por el
trabajo, la competencia profesional y la relacién interpersonal con los comparieros,
presentaron mayores niveles de satisfaccion, mientras que la presion por el trabajo
y la monotonia laboral, presentaron los niveles mas bajos, resultado que no
coincide con este estudio.®®

Como resultado de la aplicacion de la escala de motivacién, la necesidad de
afiliacion fue la mas afectada en el estudio, debido a que a los residentes no les
gusta pertenecer a grupos ni organizaciones, prefieren trabajar solos y no
comparten otros temas de conversacion con las personas con las cuales trabajan.
Teniendo en cuenta lo planteado por McClellan, estos individuos estan muy poco
satisfechos con las buenas relaciones con los colegas, ni les motiva las relaciones
sociales con el grupo. Este resultado se percibe en el mal funcionamiento de los
grupos basicos de trabajo, donde el seguimiento de los pacientes en sala es
deficiente por la inadecuada comunicacién entre sus miembros, no existe un
verdadero trabajo en equipo, no se potencia el intercambio de conocimientos, lo
cual impacta de forma negativa en la formacion del residente y en el cumplimiento
del objetivo de la organizacién de brindar una atencion médica de calidad.

En contraste con los resultados de los test aplicados a los residentes, los profesores
consideraron que entre los problemas que afectan su satisfaccion como docentes,
se encuentran: problemas de disciplina, responsabilidad, insuficiente compromiso
de los residentes con el proceso ensefianza-aprendizaje, por lo que fue necesario
profundizar desde la ciencia sobre el tema. Con la aplicacion de la matriz DAFO, se
lograron sefialar las debilidades del servicio sobre las cuales es necesario trabajar,
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reforzar las fortalezas, disminuir las amenazas, para asi alcanzar mejores
oportunidades.

En el estudio realizado por Alarcén et al.®® en obstetras en un hospital de Chile, los
resultados obtenidos en la medicién del nivel de motivacion muestran que, de un
total de 35 profesionales encuestados, solo el 23 % presentan un nivel de
motivacion alta. En la medicién del grado de satisfaccion general, el 23 % posee un
alto grado de satisfaccion, siendo el factor condiciones fisicas y/o materiales el que
presenta el menor nivel de alta satisfaccion (9 %); este Ultimo resultado coincide
con el estudio.

Guzméan et al.®® determinaron la asociacién entre factores motivacionales y
desemperfio laboral en los tecnélogos médicos en el area de radiologia. Encontraron
que los sujetos del estudio consideraban mas importantes los factores de
crecimiento profesional, las relaciones con los compafieros y el logro como
determinantes en su desempefio laboral.

En una investigacion®? desarrollada a fines de 2020, en Lima, cuyo objetivo fue
medir la relacion existente entre las variables motivacion, satisfaccion laboral y el
desempefio de los empleados, durante la pandemia de COVID-19, concluydé que el
desempefio de los empleados esta influenciado positivamente por la satisfaccion y
la motivacion laboral, lo cual concuerda con lo planteado por la autora.

Caballero,®® en su estudio acerca de salud mental positiva y motivacion laboral en
los colaboradores de una clinica de Lima, determindé que existe una motivacion
laboral alta tanto a nivel global como en sus dimensiones necesidad de poder y
necesidad de afiliacion; mientras que la motivacion en la necesidad de logro
presentd un nivel medio.

CONCLUSIONES

Los insuficientes recursos materiales y financieros, las inadecuadas condiciones de
trabajo, las insuficiencias en la gestion del Servicio y deficiencias en el proceso
docente-educativo fueron las causas identificadas de insatisfaccion laboral en los
residentes de Cirugia General. La motivacion afectada por la necesidad de afiliacion
dificulta el trabajo en equipo, lo cual impacta de forma negativa en la formacion del
residente y en el cumplimiento del objetivo de la organizaciéon de brindar una
atencion médica de calidad.
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