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RESUMEN

Introduccion: La pandemia de la COVID-19 ha impactado de manera significativa en todas
las sociedades, al provocar una importante crisis a escala global. En la esfera de la educacion,
esta emergencia sanitaria dio lugar al cierre imprevisto de actividades presenciales de
instituciones educativas en mas de 190 paises, con el objetivo de evitar la propagacion del
virus y mitigar sus efectos en la salud de las poblaciones.

Objetivo: Caracterizar el uso de los entornos virtuales en docentes de Enfermeria, en la
Facultad de Ciencias Médicas Dr. Juan Guiteras Gener, de Matanzas.
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Métodos: Se realizé un estudio observacional, descriptivo y transversal en el Departamento
de Enfermeria de la Facultad de Ciencias Médicas Dr. Juan Guiteras Gener, de Matanzas, en
el periodo comprendido entre abril-mayo de 2023. Se consideré6 como universo a 25
profesores de la carrera de Enfermeria.

Resultados: Entre los principales resultados alcanzados estuvo que, de los 25 profesores
encuestados, solo 10 refieren hacer uso de estos entornos virtuales, dadas las habilidades en
el uso de las tecnologias de la informacién y la comunicacion y la disposicion de tiempo para
su desarrollo; 10 refieren un uso parcial y 5 no haber hecho uso de los mismos.

Conclusiones: El uso de los entornos virtuales por docentes de Enfermeria en la Facultad de
Ciencias Médicas de Matanzas, constituye en la actualidad un reto en el desarrollo de las
tecnologias de la informacion y de la comunicacién, por lo que es necesario contar con
recursos humanos con mayores conocimientos cientificos y técnicos que den respuestas a
exigencias y necesidades de la sociedad actual.
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ABSTRACT

Introduction: The COVID-19 pandemic has significantly impacted on all societies, causing a
major global crisis. In the field of education, this health emergency resulted in the unexpected
closure of face-to-face activities of educational institutions in more than 190 countries, with
the aim of preventing the spread of the virus and mitigating its effects on the health of
populations.

Objective: To characterize the use of virtual environments by Nursing teachers, at the
Faculty of Medical Sciences Dr. Juan Guiteras Gener, of Matanzas.

Methods: An observational, descriptive and cross-sectional study was carried out in the
Department of Nursing of the Faculty of Medical Sciences Juan Guiteras Gener, of Matanzas,
in the period April-May 2023. 25 professors of nursing degree studies were considered as
universe.

Results: Among the main results achieved was that, of the 25 teachers surveyed, only 10
refer to making use of these virtual environments, given the skills in the use of information
and communication technologies and the availability of time for their development; ten refer
partial use and 5 not having made use of them.

Conclusions: The use of virtual environments by teachers of Nursing at the Faculty of Medical
Sciences of Matanzas, is currently a challenge in the development of information and
communication technologies, which is why it is necessary to have human resources with
greater scientific and technical knowledge that respond to the demands and needs of today’s
society.
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INTRODUCCION

La pandemia provocada por la COVID-19 ha impactado de manera significativa en todas las
sociedades, al provocar una importante crisis a escala global. En la esfera de la educacion,
esta emergencia sanitaria dio lugar al cierre imprevisto de actividades presenciales de
instituciones educativas en mas de 190 paises, para evitar la propagacion del virus y mitigar
sus efectos en la salud de las poblaciones.() Segun cifras de la Organizacidén de las Naciones
Unidas para la Educacidn, la Ciencia y la Cultura, a mediados de mayo de 2020, mas de 1200
millones de estudiantes de todos los niveles de ensefianza, en todo el mundo, habian dejado
de recibir clases presenciales en la escuela. De ellos, mas de 160 millones eran estudiantes
de América Latina y el Caribe.®®

En Cuba, el sector de la educacién en sentido general, y especificamente el Ministerio de la
Educacién Superior, tuvo que, al igual que el resto de las instituciones educativas a nivel
mundial, buscar alternativas de manera inminente en la educacién online y con poco o sin
tiempo alguno para su adecuada planificacidon y organizaciéon, con el propdsito de garantizar
la continuidad del proceso ensefanza-aprendizaje de los diferentes programas formativos.(3

Sin embargo, las crisis llevan a desarrollar grandes innovaciones y avances tecnoldgicos; es
alli donde las universidades deben generar diversas estrategias basadas en procesos de
calidad, excelencia e inclusion; con la finalidad de desarrollar actividades con una visidon
innovadora y generar nuevas oportunidades para la comunidad académica.®

A juicio de Villacis, Moreno y Benavides,® “con la integracion de las tecnologias en los
métodos de ensefianza-aprendizaje, la educacion tiende a desplegarse como un sistema
abierto y continuo que demanda la innovacion de orientaciones pedagdgicas modernas para
beneficiar el estudio auténomo e independiente, el trabajo en conjunto, el desenvolvimiento
de técnicas interactivas de comunicacion y apropiacion del conocimiento, influidos por la
accién dialdgica entre docentes y estudiantes, asi como por el uso de nuevas tecnologias de
la informacion y las comunicaciones”.(3®

Las universidades, y de manera particular las de ciencias médicas, implementaron una gran
variedad de estrategias educativas basadas en las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones (TIC) y en el disefio de entornos virtuales de ensefianza y aprendizaje para
dar respuesta a los procesos pedagdgicos de la comunidad académica, en medio de tan
compleja situacion epidemioldgica. Sin embargo, este nuevo enfoque de ensefianza virtual,
impuesto de forma emergente en todas las profesiones, entre ellas la enfermeria, ha
provocado cambios importantes en el desempefio profesional de los docentes, pues no todos
cuentan con habilidades para el uso de las TIC, ni estdn motivados para desarrollarlas.
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Profesores con una larga trayectoria docente en las universidades, varios de ellos con una
fructifera y reconocida trayectoria profesional alcanzada por sus méritos académicos en la
formacion de generaciones estudiantiles, repentinamente se vieron obligados a modificar sus
métodos de ensefianza y recursos didacticos para enfrentarse a una nueva experiencia y al
cambio drastico que representa el proceso de ensefianza en una modalidad virtual, a través
de plataformas digitales, la mayoria desconocidas por ellos.®*

Es importante resaltar que para los docentes ha resultado un proceso complejo y de rapida
asimilacidon de nuevos contenidos, que antes sustentaban la modalidad presencial,(®) pero que
en la actualidad constituyen un eslabdén imprescindible en el desarrollo del proceso de
ensefianza, de manera particular en la carrera de Enfermeria. Es objetivo de este trabajo
caracterizar el uso de los entornos virtuales en docentes de Enfermeria, en la Facultad de
Ciencias Médicas Dr. Juan Guiteras Gener, de Matanzas.

METODOS

Se realizd un estudio observacional, descriptivo y transversal en el Departamento de
Enfermeria de la Facultad de Ciencias Médicas Dr. Juan Guiteras Gener, de Matanzas, en el
periodo comprendido entre abril y mayo de 2023. Se consideré como universo a 25 profesores
de la carrera de Enfermeria.

En la investigacion se emplearon métodos del nivel tedrico y empirico. Dentro de los tedricos
se utilizaron el histérico-16gico, para fundamentar la informacion recopilada sobre la tematica,
y el inductivo-deductivo, para realizar razonamientos |égicos acerca las motivaciones de los
profesores hacia las TIC. Como métodos empiricos, se emplearon el analisis documental y un
cuestionario disefiado para recopilar informacién sobre la motivacion de los docentes de
Enfermeria por el uso de entornos virtuales de ensefianza y aprendizaje. La encuesta fue
disefiada teniendo en consideracién variables como: edad y sexo de los profesores,
experiencia y categoria docente, disponibilidad de soporte tecnoldgico, asi como utilizacidon,
frecuencia y colocacion de contenidos en el entorno virtual de ensefianza y aprendizaje
empleado en la institucion.

Los datos obtenidos fueron almacenados en una base computarizada, y procesados mediante
el paquete estadistico IBM SPSS v. 21. Para el andlisis de los mismos se aplicaron medidas
de estadistica descriptiva, como frecuencia absoluta y relativa porcentual. Se cumplieron con
los principios éticos para el desarrollo de la investigacion.

RESULTADOS

A partir de los instrumentos aplicados, se obtuvieron los siguientes resultados: de los 25
profesores encuestados, predominé el sexo femenino, ademas del rango de edad 40-49 anos,
seglin se muestra en la tabla 1.
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Tabla 1. Caracterizacion sociodemografica de profesores del Departamento de Enfermeria,

segun edad y sexo (abril de 2022)

Edad (afios) Femenino | Masculino
% No. %
40-49 14 | 66,6 - -
50-59 4 19,4 4 100
60-69 1 4,7 - -
70 y mas 2 9,5 - -
Total 21 84 4 16

Total
No. | %
14 56
8 28

1 8
2 8
25 | 100

En lo concerniente a la categoria docente de los profesores del Departamento de Enfermeria
involucrados en el estudio, 13 tenian la categoria de Asistente. La experiencia en la docencia
en el mayor numero de ellos estuvo comprendida entre 11 y 19 afios, como se muestra en la

tabla 2.

Tabla 2. Distribucion de profesores segln categoria docente y afios de experiencia.

Departamento de Enfermeria (abril de 2022)

Categoria docente
Categoria FA | %
Instructor - -

Asistente 13 53
Auxiliar 12 47
Titular - -
Consultante - -
Total 25 | 100

Ainos de experiencia en la docencia

Anos FA
< 10
11-19
20-29
30-39
> 40 -
Total 25

U 0 O W

%
12
36
32
20

100

Al indagar sobre los recursos tecnoldgicos de que disponen los docentes encuestados, se
constatd que todos disponen de algun tipo de dispositivo. Del total, tres solo tienen teléfono
inteligente, 17 cuentan con teléfono inteligente, ademas de una computadora de escritorio o
laptop, tres tienen teléfono inteligente, tableta electronica y computadora de escritorio o
laptop, y dos docentes solo tienen computadora. (Graf.)
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Graf. Disponibilidad de soporte tecnoldgico de profesores del Departamento de Enfermeria
(abril de 2022)

De acuerdo a los datos obtenidos sobre el uso de los entornos virtuales de ensefianza y
aprendizaje por parte de los docentes (tabla 3), se pudo conocer que, de los 25 profesores
encuestados, solo 10 refieren hacer uso de estos entornos virtuales, dadas las habilidades en
el uso de las tecnologias de la informacidn y la comunicacion y disposicion del tiempo para su
desarrollo; 10 refieren un uso parcial y 5 refieren no haber hecho uso de los mismos.

Tabla 3. Uso de entornos virtuales por profesores del Departamento de Enfermeria (abril de

2022)
' Frecuencia de uso de entornos virtuales | No. | %
| Siempre ' 10 | 40
| A veces ' 10 | 40
|Nunca | 5 | 20
| Total ' 25 | 100
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DISCUSION

El uso de los entornos virtuales de aprendizaje en la carrera de Enfermeria en la Facultad de
Ciencias Médicas de Matanzas, constituye una meta a lograr en la actualidad, para dar
respuestas a las demandas sociales y al cambio tecnoldgico del presente siglo, en funcién de
los procesos formativos y la calidad del egresado de la carrera.

Asimismo, el docente juega un relevante papel en los entornos virtuales de ensefianza y
aprendizaje, por lo que su capacitacién en el uso de las TIC y el empleo de estos entornos
resulta de significacidén y relevancia, al constituir una herramienta de apoyo en el ejercicio de
la docencia, dada la interaccidn constante con el estudiante.(®)

Se coincide con Flores y Garrido,(”) al expresar que las tecnologias tienen gran importancia
en el aula y en las funciones docentes, al originar un cambio sistematico en sus practicas
didacticas, donde el profesor asume un papel de gestionador de la informacién, dinamizador
de los aprendizajes y una diversidad de particularidades que ruedan en torno a su perfil en la
sociedad del conocimiento.

La sociedad actual, con la era digital se enfrenta a un paradigma en el cual se debe responder
a las exigencias de una sociedad transformada con tendencia a la globalizacidn, por lo que los
entornos virtuales de aprendizaje ofrecen un conjunto de herramientas que permiten el
acceso a una variedad de datos, para que el estudiante pueda desarrollar competencias y
habilidades en los diferentes campos del saber y el ser. En este aspecto, se hace necesario
gue el docente posea destrezas y competencias, no solo en el manejo de las TIC sino, ademas,
competencias en las areas disciplinares en las que se desarrolla, para que adquiera destrezas
y realice con ética la integracion de los nuevos conocimientos a transmitir.(®

Los resultados obtenidos en la investigacion demuestran que no todos los profesores del
Departamento de Enfermeria hacen un uso sistematico de los entornos virtuales de
ensefianza-aprendizaje, ya que solo 10 profesores tienen sistematicidad en esta labor,
mientras que el resto lo hace de forma esporadica y algunos no hacen uso de ellos. Resultados
similares se obtuvieron en un estudio realizado en la Universidad de Cundinamarca,
Colombia,® donde se pudo conocer que no se emplean los entornos virtuales de forma
adecuada. Contrariamente, en la Institucidon Educativa James Clerk Maxwell, en Arequipa,
Perl, un estudio realizado en 202119 demostro que sus profesores si hacen uso sistematico
de los entornos virtuales, ademas con un alto desempefio educativo de sus docentes. A criterio
de los autores de esta investigacion, este aspecto constituye un elemento importante a dar
seguimiento, si se tiene en cuenta que las actuales circunstancias de la sociedad precisan de
estrategias que permitan continuar el proceso de ensefianza-aprendizaje en medio de
adversidades que intenten frenar la continuidad del mismo.

En la opinion de Morado y Ocampo,(!!) los entornos virtuales de aprendizaje deben ser
espacios atractivos, multimediales, que permitan relacionar a docentes y estudiantes entre
si, en aras de favorecer la interaccion y, de esta manera, los aprendizajes significativos en un
ambiente colaborativo. En este espacio los estudiantes deben sentir que los profesores estan
presentes (de forma virtual), asi como también otros estudiantes. Ademas, los contenidos
deben desarrollarse de manera clara, con empleo de un lenguaje calido y ameno, que invite
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a transitar por los contenidos y estos deben apelar a los diferentes estilos de aprendizaje,
utilizando texto, imagenes y videos; las actividades, por su parte, deben facilitar la
participacion, interaccion y la colaboracion de los estudiantes.

Se destacan los resultados obtenidos por Del Prete, Cabrero y Halal (12) referidos a la aplicacion
de los entornos virtuales, en los que se expresan las limitaciones derivadas del poco
conocimiento de su gestién e implementacién por parte de los docentes, asi como de las
politicas institucionales para el fomento y ayuda en tales herramientas de gran utilidad. Esta
ultima cuestion no constituye un problema en la Universidad de Ciencias Médicas de Matanzas,
pues posee de un Departamento de Tecnologia Educativa encargado de llevar adelante una
tarea de guia y asesoramiento en temas relacionados con este fin.

Ademas, se coincide con lo obtenido en los resultados de Delgado y Martinez,(3) al demostrar
el compromiso y la proactividad de las instituciones educativas en lo relacionado a la
implementacion de la tecnologia para favorecer la ensefianza y la aplicacion de los entornos
virtuales de aprendizaje por medio de plataformas institucionales.

Se hace necesario resaltar el rol del profesor en la educacién virtual y la importancia de las
TIC, que han propiciado una nueva forma de aprendizaje, al generar espacios virtuales que
facilitan interacciones entre los participantes de estos procesos educativos.(4

Otro resultado importante obtenido en la presente investigacion es que, del total de los
profesores encuestados, un gran nimero cuentan con mas de un soporte tecnolégico como
herramienta a tener en cuenta en el uso de los entornos virtuales de ensefianza y aprendizaje,
resultados estos que concuerdan con los obtenidos por Saona-Lozano et al.(*® en una
investigacion realizada en 2021. Estos autores consideran que el uso de recursos tecnoldgicos
es vital al interactuar con los estudiantes a través de diferentes canales tecnoldgicos en
tiempo real, ademas se reafirma con los aportes de Henriquez-Coronel et al.,(®) donde se
obtuvieron resultados similares.

El uso de los entornos virtuales por docentes de Enfermeria en la Facultad de Ciencias Médicas
de Matanzas constituye en la actualidad un reto en el desarrollo de las TIC, por lo que se hace
necesario que se cuente con recursos humanos con mayores conocimientos cientificos y
técnicos que den respuestas a las exigencias y necesidades de la sociedad actual.

Resulta importante para el desarrollo de los procesos de ensefianza-aprendizaje en las
universidades de Ciencias Médicas, y de manera particular en la carrera de Enfermeria, el
desarrollo y enriquecimiento de los entornos virtuales de ensafianza y aprendizaje, con la
finalidad de formar un profesional de excelencia, capaz de brindar servicios de calidad.
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