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RESUMEN

La utilizacién de los fondos bibliograficos posibilita conocer la frecuencia con que se
usan y son visitados los centros preparados para estos fines y su aprovechamiento.
El propésito de este trabajo fue identificar la utilizacion que ha tenido el fondo
documental del Centro Provincial de Informacidon de Ciencias Médicas de Matanzas
(CPICM) a través de los servicios de Solicitud de Préstamo y Servicio Cooperativo
de Acceso al Documento (SCAD), en el periodo comprendido del 2005-2007. Se
realizé un estudio descriptivo de corte transversal, revisandose el movimiento de
las fuentes de informacién, de acuerdo al tipo de documento, clases, nimero de
revistas segun afios de edicion y para lo cual se utilizé6 todo el fondo documental
existente (libros, revistas, tesis y obras de referencias). S6lo un 15.54 % del fondo
fue utilizado en el periodo estudiado, de ellos los libros representaron un 30.02 %,
las revistas un 10.45 % vy las tesis fueron los documentos menos usados (3.64 %).
La utilizacion del fondo documental comprobada en este estudio es considerada
como pobre y con un aprovechamiento insuficiente. Una mejor labor de promocion
en el centro, la incorporacién de nuevos servicios y nuevas estrategias de trabajo
podria mejorar sustancialmente la utilizacion del fondo documental.
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INTRODUCCION

Las bibliotecas a nivel mundial se han computarizado y multiplicado, lo que ha
facilitado que sus colosales colecciones sean movidas por una multitud de usuarios
que las visitan. A tono con esta situacion y con las necesidades informativas de los
usuarios del sector de la salud, la red de bibliotecas médicas en Cuba ha crecido
vertiginosamente, los policlinicos del territorio nacional se han informatizado,
permitiendo el acceso a Infomed (Red Telematica de Salud en Cuba) con todos los
recursos informativos que ofrece. Las colecciones se enriquecen con la llegada de
nuevos documentos a todas las bibliotecas que conforman la red.
Compartiendo las palabras de Pinto M. y Setién E. podemos decir que “la
documentacion es un caudal de informacién que pugna para que no se pierda y que
sirva para generar nuevas informaciones” (1), “sus demandas, sus colecciones y
uso o circulacion son elementos esenciales del fendmeno bibliotecario”. (2)
En este contexto la aplicacion de las disciplinas métricas ha permitido la realizacion
de muchos estudios sobre la utilizacién del fondo de las bibliotecas. Estos trabajos
permiten evaluar el comportamiento y las tendencias que se presentan en el uso de
las bibliotecas y sus colecciones. (3-9)
Guerrero L. define que “los fondos de informaciéon son un conjunto de colecciones
organizadas destinadas al almacenamiento y recuperacion de la informaciéon y
responden a las necesidades informativas reales de los usuarios...la prueba esencial
de la calidad de una biblioteca es la extensiébn y manera de su utilizaciéon”. (6)
La consulta de los documentos del fondo es uno de los servicios tradicionales a
seguir, a pesar de la aparicion de las modernas tecnologias y el advenimiento de las
bibliotecas virtuales de salud en Cuba, criterio este que se encuentra sefialado en la
Instruccion Metodolégica 2/2004 del SNICM cuando plantea que las colecciones
constituyen un eslabon fundamental para que las instituciones ofrezcan servicios
informativos a los usuarios y éstos promuevan el desarrollo de las colecciones tanto
en formato tradicional como electroénico. (10)
La red de bibliotecas médicas de Cuba brinda el servicio informativo de consulta de
los documentos del fondo a través del préstamo, el que consiste en la cesién de un
documento para ser usado por un tiempo determinado por un usuario o institucion
(11), éstos pueden ser en sala de lectura, circulante (externo) o interbibliotecario,
o usando el Servicio Cooperativo de Acceso al Documento (SCAD), el que tiene
como principal funcién proveer el acceso al documento del area sobre ciencias de la
salud a través de la red (12). Este novedoso servicio sustituye al servicio de
fotocopias iniciado en la década del 70.

El Centro Provincial de Informacién de Ciencias Médicas de Matanzas (CPICM),
lesionado por multiples factores en el transito de sus 35 afios de fundado, atesora
actualmente importantes colecciones. Cuenta con obras de referencias, revistas,
tesis, documentos no publicados y libros de autores clasicos, titulos escasos, de alta
demanda y los que preservan la memoria del patrimonio histérico cubano. Ademas,
se cuenta con la entrada sistematica de documentos actualizados, que son el
resultado de esfuerzos realizados por el Ministerio de Salud Publica (MINSAP) y el
estado cubano para garantizar el material bibliografico en funcién de la asistencia,
la docencia y las actividades de direccion.

Con la llegada de las nuevas tecnologias de informacién, la edicion se ha modificado
en cantidad y forma, la mayor produccion de literatura médica se esta efectuando



en medios electrénicos, aunque la literatura impresa mantenga una utilidad igual.
Los trabajadores de la informacién médica tienen el deber de trabajar por la
excelencia, formando y actualizando a los usuarios con todas las herramientas que
se disponen por el Sistema Nacional de Informacion de Ciencias Médicas
considerando importante que la biblioteca “no puede continuar desempefiando la
clasica funcién de almacenamiento, en forma mas o menos ordenada, de los
materiales que se desea conservar, tampoco los bibliotecarios pueden seguir siendo
simples cuidadores de documentos”. (8)
El propédsito del estudio es determinar la utilizacion que ha tenido el fondo
documental del CPICM, lo que permitira evaluar el movimiento que han tenido las
fuentes de informacion atesoradas y su aprovechamiento.

METODO

El estudio realizado es de tipo descriptivo, transversal y estuvo comprendido en un
periodo de 3 afos (2005-2007) en el Centro Provincial de Informacion de Ciencias
Médicas de Matanzas. Para determinar el movimiento de las fuentes de informacion
se utilizé todo el fondo documental existente: revistas, tesis, obras de referencias y
libros clasificados por la National Library of Medicine de los Estados Unidos (NLM),
dividiéndose éstos en ciencias preclinicas, medicina y sus especialidades.
Las fuentes utilizadas fueron las boletas de Solicitud de Préstamos de documentos
realizados en sala de lectura, circulante o interbibliotecario, el registro de
solicitudes recibidas y respondidas al Servicio Cooperativo de Acceso al Documento
(SCAD), kardex, registro de tesis, obras de referencias y libros existentes en los
estantes.
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RESULTADOS

Tabla No. 1
Utilizacion de las fuentes de Informacién por tipo de documentos.

Tipo de Cantidad de Veces %
documentos titulos en el utilizados
fondo los titulos
Libros 1852 556 30.02
Obras de 40 10 25
Referencias
Revistas 3607 377 10.45
Tesis 740 27 3.64
Total 6239 970 15.54

En la Tabla No. 1 se aprecié como soOlo un 15.54 % del fondo fue utilizado en el
CPICM de Matanzas durante el periodo 2005-2007, correspondiendo a los libros
30.02 %. Las obras de referencias estan destinadas para el uso constante de los
usuarios en diferentes etapas de sus investigaciones, como son las enciclopedias,
los diccionarios, atlas y anuarios, sin embargo, este tipo de documentacion
tampoco ha tenido un o6ptimo aprovechamiento, utilizandose Unicamente 10 de
ellas para un 25 %. Las tesis fueron los documentos menos usados, casi no se
movieron de sus depdésitos, utilizandose so6lo un 3.64 %.

Tabla No. 2
Utilizacion de los libros segun la clasificacion.

Clases - Materia Titulos Veces %
existentes utilizados
los t itulos
QS Anatomia 18 1 555
QT Fisiologia 36 25 69.44
QU Bioquimica 45 55 122.22
Qv Farmacologia 75 16 21.33
Qw Microbiologia e 75 27 36
Inmunologia
QX Parasitologia 14 - 0]
QY Biologia General y 41 12 29.26
Anatomia patoldgica
QZz Patologia 68 4 5.88
Total 372 140 37.63

En la revision de esta informacion fue detectado que en los libros las clases que
pertenecen a las ciencias preclinicas han tenido una utilizacion de s6lo un 37.63 %.
Los libros existentes en el fondo correspondiente a Parasitologia (QX) no fueron
solicitados en tres afios.



Tabla No.2.1
Utilizacion de los libros segun la clasificacion.

Clases - Materia Titulos Veces %
existentes |utilizados los
titulos
wW Profesion médica 55 23 41.81
WA Salud Publica 167 59 35.32
wB Medicina General y 133 54 40.60
Terapéutica
WC Enfermedades infecciosas 76 32 42.10
WD Enfermedades sistémicas, 52 37 71.15
metabdlicas y ambientales
WE Aparato locomotor 68 18 26.47
WF Aparato respiratorio 18 2 11.11
WG Aparato circulatorio 54 11 20.37
WH Hematologia 16 - 0
Wi Aparato digestivo 39 10 25.64
WJ Aparato genito urinario 28 1 3.57
WK Endocrinologia 25 17 68
WL Neurologia 40 21 52.5
WM Psiquiatria 58 11 18.96
WN Radiologia 41 4 9.75
WO Cirugia 121 10 8.26
WP Ginecologia 28 10 35.71
WQ Obstetricia 42 19 45.23
WR Dermatologia 38 1 2.63
WS Pediatria 131 25 19.08
WT Geriatria y Enfermedades 15 16 106.66
infecciosas
WU Odontologia 41 1 2.43
WV Otorrinolaringologia 42 - 0
WwW Oftalmologia 46 4 8.69
WX Hospitales 25 1 4
WY Cuidados de enfermos 66 23 34.84
wz Historia de la medicina 15 6 40
Total 1480 416 28.10

Las clases pertenecientes a Medicina y sus especialidades tuvieron pobre utilizacion,
alcanzando apenas un 28.10 %. Los libros existentes en el fondo correspondientes
a Hematologia (WH) y Otorrinolaringologia (WV) no recibieron ninguna solicitud en
los tres afios estudiados.



Tabla No. 3
Utilizacion de numeros de revistas segun afos de edicion.

NUmeros
existentes
Afios de edicion NUmeros %
de las revistas utilizados
1930 - 1939 5 - 0
1940 - 1949 89 5 5.61
1950 - 1959 36 25 69.44
1960 - 1969 223 27 12.10
1970 - 1979 473 8 1.69
1980 - 1989 896 41 4.57
1990 - 1999 1431 88 6.14
2000 - 2007 454 183 40.30
Total 3607 377 10.45

Los numeros de las revistas de la década del 30 no fueron consultados, y los de la
década del 50 resultaron los mas utilizados, quizas por su valor histérico con un
69.44 %, seguidos por los correspondientes a los afios 2000 con 40.30 %, cifra
considerada no alta si éstas son las mas actualizadas. En general, la coleccion de
revistas fue consultada s6lo un 10.45 %.

Tabla No. 4
Utilizacion de los libros y los niumeros de revistas por el Servicio
Cooperativo de Acceso al Documento (SCAD).

Tipo de Existente en el Utilizados %
Documento fondo
Libros 1852 20 1.07
Revistas 3607 38 1.05
Total 5459 58 1.06

En la Tabla No. 4 se expuso la utilizacion de libros y revistas mediante el Servicio
Cooperativo de Acceso al Documento (SCAD), donde se observd pobre utilizaciéon,
apenas alcanzaron 1.06 % en los tres afos.

DISCUSION

Algunos factores pueden influenciar en los resultados obtenidos si tenemos en
cuenta la ubicaciéon geografica del Centro de Informacion, que dificulta su acceso, el
deterioro y caracteristicas de sus instalaciones, mobiliario, entre otros. A pesar de
lo cual se considera que una mejor labor de promocion de las actividades que se
ejecutan en el centro por parte de las bibliotecarias, la incorporaciéon de nuevos
servicios y nuevas estrategias de trabajo podria mejorar sustancialmente la
utilizacion del fondo documental, con independencia de los factores mencionados.
Otro elemento importante a considerar es que la documentacién impresa no debe
ser discriminada, ni desplazada por la informacion electrénica de hoy en dia, no se
puede ir en contra de las predicciones hechas por conocedores del tema planteadas
por diferentes autores (13-5). El valor de este criterio debe ser sustentado por los
trabajadores de la informacion cientifica como un elemento importante de su
trabajo que contribuya a motivar el interés de los usuarios para acceder a estos
recursos que constituyen excelentes fuentes de informacion.
No ha sido encontrado ningun otro trabajo similar para discutir los resultados, no



obstante se considera que la utilizacion del fondo documental del CPICMM
comprobada en este estudio es pobre y con un aprovechamiento insuficiente si se
tiene en cuenta la cantidad de documentacion valiosa que se conserva en el mismo.
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SUMMARY

The usage of library collections allows knowing the frequency the centers prepared
for this purpose are visited and used with this objective and the form the visitors
take advantage of them. The aim of this work was identifying the usage that has
being made of the documental fund of the Provincial Medical Sciences Information
Center of Matanzas through the service of Loan Asking and the Cooperative Service
of Access to Documents, in the period 2005-2007. We carried out a descriptive,
transversal study, reviewing the movement of the information sources, according to
the kind of document, classification, number of journal in relation with the edition
year; for that we used the entire documental fund in existence (books, journals,
papers, and reference works). Only 15.54 % of the fund was used in the studied
period; only 30.02 % of the books and 10.45 % of the journals were used, and
papers were the less used documents: 3.64 %. The usage of the documental funds
verified in this work is considered poor and its exploitation insufficient. A better
promotion work in the center, the incorporation of new services and new working
strategies would substantially improve the usage of documental funds.
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