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RESUMEN

Aunque en el impulso del turismo en Cuba ha predominado el enfoque desarrollista,
sustentado en el analisis geografico-econémico, la actividad requiere la incorporacion de
nuevos abordajes de caracter socioldgico, cultural, y que respondan al enfoque “Una
Salud”. Para contribuir con este propodsito, los autores se plantean como objetivo
argumentar la necesidad de concebir la actividad turistica desde el enfoque “Una Salud”.
El analisis gira en torno a elementos incluidos en las condiciones epidemioldgicas
poscovid-19, que suponen retos a la actividad turistica, para que a la par de recuperarse
y garantizar altos niveles de fidelidad y competencia, cimente su estrategia de desarrollo
en la responsabilidad compartida con la salud de todos.
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ABSTRACT

Although the developmental approach based on geographic-economic analysis has
predominated in the promotion of tourism in Cuba, the activity requires the incorporation
of new approaches of sociological and cultural nature, that respond to the "One Health”
approach to contribute to this purpose, the authors aim to argue the need to conceive
tourism activity from de “One Health” approach. The analysis turns around elements
included in the post-COVID-19 epidemiological conditions which pose challenges to
tourism activity, so that while recovering and guaranteeing high levels of loyalty and
competence, it bases its development strategy on shared responsibility with the health
of all.
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En el dltimo quinquenio, varios acontecimientos sucedidos en Cuba convocan a
reflexionar sobre la relacion existente entre el turismo y su papel en la salud de la
poblacidn, vistos desde el enfoque “Una Salud”.(Y) Tal es el caso de la estrategia integral
que hizo frente a la pandemia de COVID-19 o la Feria Internacional de Turismo,
celebrada en mayo de 2024, que tuvo como propdsito presentar a Cuba como destino.

Aunque pudiera parecer complicado establecer una relacidén entre turismo y salud, el
enfoque “Una salud” logra cimentar una perspectiva lo suficientemente general y
abarcadora, que puede relacionarlos y, ademas, advierte sobre el peligro de analizar la
salud de manera fragmentada y dispersa. “Una Salud” es definida por la Organizacion
Mundial de la Salud como un enfoque concebido para disefiar y aplicar programas,
politicas, leyes e investigaciones, en el que multiples sectores se comunican y colaboran
para lograr mejores resultados de salud publica.(®

La idea de integracion de la salud humana con otros ambitos no es algo reciente.
Acontecimientos de las Ultimas décadas han consolidado la necesidad de adoptar un
enfoque interdisciplinario y multisectorial en el manejo de la salud de los seres humanos,
los animales y los ecosistemas.(® A nivel internacional, se ha coincidido en denominar
“Una Salud” (One Health) a esta nueva manera de enfrentar los desafios que plantea en
la actualidad la promocidn de la salud a nivel global, desde una perspectiva sistémica y
multidisciplinaria.

A la luz de estas ideas, los autores se animan a presentar algunas reflexiones, toda vez
qgue reconocen la relacion existente entre los sectores salud y turismo, y la necesaria
integracidn de sus actividades, para favorecer elevados niveles de bienestar y cumplir
cada uno con su misién y objeto sociales. El presente trabajo tiene como objetivo
argumentar la necesidad de concebir la actividad turistica desde el enfoque “Una Salud”.



Rev Méd Electrén. 2025;47:e5887 ISSN: 1684-1824

El concepto de One Health se remonta a doscientos afios atras, primero como One
Medicine, pero luego como One World, One Health y, finalmente, One Health. Su
definicidn reconoce que la salud de los humanos, los animales y los ecosistemas estan
interconectadas.(® Implica aplicar un enfoque coordinado, colaborativo,
multidisciplinario e intersectorial, para abordar los riesgos potenciales o existentes que
se originan en la interfaz animal-humano-ecosistemas.

Los antecedentes de este enfoque se encuentran desde Hipocrates y en el devenir
histérico se destacan figuras como Rudolf Virchow, quien introdujo en su obra las
dimensiones de analisis social, econdmico y politico, para la toma de decisiones en salud
publica. Por su parte, Calvin Schwabe, uno de los pioneros de la epidemiologia
veterinaria, introdujo el concepto de “Una Medicina” en la década de 1970, con el
objetivo de integrar los campos de las medicinas humana y veterinaria.(*

El término “Una Salud” se utilizé por primera vez en 2003-2004, y se asocio con la
aparicién de la enfermedad respiratoria aguda grave (SRAS) a principios de 2003 v,
posteriormente, con la propagacion de la influenza aviar altamente patéogena H5N1;
ademas, con la serie de objetivos estratégicos conocida como los “Principios de
Manhattan”, derivados de una reunidon de la Sociedad de Conservacion de la Vida
Silvestre, realizada en 2004. En este conclave fue reconocido de manera irrefutable el
vinculo entre la salud humana y la animal, y las amenazas que las enfermedades
representan para el suministro de alimentos, asi como para las economias.

La nocion de salud global tuvo su catalizador en la disrupcién global generada a partir
de la pandemia de COVID-19. La reciente aparicion del nuevo coronavirus no impidié la
elaboraciéon de variadas hipdétesis para explicar la propagacién de la enfermedad que
causa. Las conjeturas abarcan el comportamiento humano (el consumo de animales
silvestres infectados) y el impacto de las tecnologias en la salud.®)

Hoy se aborda la nueva normalidad poscovid como una oportunidad para repensar
practicas en casi todos los sectores. La industria del ocio estd llamada a reconstruirse
desde una vision holistica, que trascienda la concepcion unitaria de la dimension
economica de la sostenibilidad de los destinos,®) a lo que los autores afiaden a su gestion
la integracion del enfoque “Una Salud”.

Mientras la preocupacién principal de la industria turistica era la sostenibilidad de los
destinos, la pandemia puso en evidencia su fragilidad ante amenazas derivadas de la
salud y la seguridad. Este hecho cambia el modelo de turismo e incorpora una nueva
visidon de sostenibilidad de los destinos, basada en su cuadruple dimension: social,
medioambiental, econdmica y de seguridad y salud.(®

Se coincide con la idea de que el turismo global ha demostrado ser fragil, pero también
con una gran capacidad de resiliencia. Este sector en Cuba se adapt6 a la nueva realidad
y dio acogida a viajeros en espera de resultados de exdmenes diagndsticos; también sus
instalaciones funcionaron como centros de aislamiento para el personal de salud que
laboraba en unidades de atencion al paciente grave con casos positivos de COVID-19.(")

Cuando se analizan los vinculos entre turismo y salud, un elemento a considerar radica
en que el enfoque “Una Salud” trasciende la vision del turismo de salud. Aunque a nivel
internacional se reconoce que Cuba es un destino propicio para esta modalidad turistica,
por sus servicios médicos de calidad, la amplia oferta hotelera y turistica, sumado a la
estabilidad y seguridad sociopolitica, el pais tiene mas que ofrecer. No obstante, mirar
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la actividad turistica desde esta perspectiva, precisa la articulacion estratégica de
entidades y profesionales de la salud, agencias de viaje, operadores turisticos vy
aseguradoras, que apunten a generar valor y competitividad en los servicios,
instalaciones y productos.

En la llamada “industria sin chimeneas” cubana, ciencia, transporte, productores,
construcciones, gastronomia, produccion agropecuaria, deben articularse, lo que no
excluye la supervision de las autoridades sanitarias en todos los momentos del proceso.
Presentar a Cuba como un destino no solo de sol y playa, implica poner en marcha
campafias de marketing, que logren atraer a un publico heterogéneo, no exclusivamente
por su cultura de origen, sino también por sus intereses y expectativas. En el caso del
turismo, deben optimizarse los procesos de comercializacion en entornos presenciales y
virtuales. Supone garantizar la infraestructura necesaria para este empefio y para
soportar modalidades de teleconsultas, la concepcion de paquetes tecnolégicos de salud,
la actualizacion de protocolos médicos y el disefio y adecuacion de protocolos de
hoteleria y turismo para este fin.®

Aungue el objetivo del visitante no sea recibir tratamiento médico, la instalaciéon que lo
acoge tiene gran responsabilidad con su seguridad y confort. En esta misién converge el
accionar de varios ministerios, y la toma de conciencia del rol a desempefar por los
trabajadores del sector del ocio, en todas sus esferas.

Si bien la literatura consultada senala como desafios a abordar desde la perspectiva de
“Una Salud” la disponibilidad e inocuidad de agua y alimentos, la resistencia a
antimicrobianos y la emergencia, re-emergencia y propagacion de la zoonosis;(? los
autores consideran que la realizacion de actividades econdémicas viables, socialmente
responsables y respetuosas con el ambiente, que garanticen la seguridad de un viaje en
relacion a la salud constituye, ademas, una meta a alcanzar.

El turismo no es solo una actividad econémica (lo que resulta innegable), sino cultural,
y alli también estd el papel del mencionado enfoque. Conceptualmente, “Una Salud”
implica que cualquier accién en un punto o sector tiene efectos en algun otro. Los efectos
de la intervencién desde esta perspectiva no se limitan a lo que se ve directamente, sino
a la transformacion de las mentalidades de los implicados. Se requiere, en este sentido,
una reconfiguracion cualitativa y cuantitativa del sector.

Para ello, se precisa de una mayor retroalimentacién entre el sector y la ciencia, asi
como abordar los retos de la actividad turistica con inteligencia y tiempo para la
reflexion. Supone tener una mirada atenta y perspicaz a las estadisticas sanitarias, pues
la enfermedad que surja en cualquier localizacién del planeta puede afectar a todos si
no se aplica un enfoque preventivo, multidisciplinario, en el que la vigilancia
epidemioldgica esta llamada a fortalecerse.

Los problemas de salud son complejos, transfronterizos, multifactoriales y con
manifestaciones entre diferentes especies. En tal sentido, si se abordan desde un punto
de vista médico, veterinario o ecoldgico, de forma exclusiva, es poco probable que se
produzcan estrategias de mitigacion sostenibles.

La industria turistica, desde la concepcion de su infraestructura, debe evaluar el costo
para el medioambiente y los ecosistemas, y asumir una politica de gestién segura de los
residuos que genera. La integracion responsable de salud publica y turismo, sin dudas,
contribuye a minimizar el riesgo de traslado de microorganismos, vectores y personas
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enfermas, que conlleva el intercambio comercial, el permanente flujo de mercancias,
bienes y personas. En la literatura médica abundan los ejemplos de este proceso. Uno
de los mas conocidos es el de la llamada “malaria de los aeropuertos”, que se debe a la
llegada a estos centros y a zonas limitrofes, de mosquitos infectados por Plasmodium
spp., en aviones procedentes de areas donde este vector es endémico.(® Es valido
recordar la introduccion de la COVID-19 en Cuba por dos turistas italianos.

Muchas de las instalaciones turisticas se encuentran en zonas en las que es comun el
transito de aves migratorias o incluyen, como parte de sus atracciones, visitas a reservas
protegidas, con presencia de valiosos especimenes de flora y fauna, por lo que el respeto
y la prudencia en esta relaciéon son imperativos. Asi, desde el punto de vista humano,
las acciones relativas o no a la salud humana y animal y su interaccion con el
medioambiente, conducen a una serie de dindmicas positivas o negativas, por lo que
deben ser adecuadamente dilucidadas. Se deben maximizar los beneficios de estas
acciones y minimizar los costos indeseables, que van mas alla del concepto clasico de
costos econdmicos.

Una accién clave para estos fines es la educacién y concienciacién de turistas vy
operadores turisticos sobre la importancia del cuidado del medioambiente. Algunas
alternativas que han demostrado eficacia lo constituyen talleres, campanas y guias
informativas sobre las caracteristicas territoriales y la cultura de comunidades receptoras
de la actividad turistica.(*® También pueden ser opciones validas fomentar el uso de
tecnologias limpias sostenibles en la infraestructura hotelera, la inversion en energias
renovables para reducir la huella de carbono de tales instalaciones, establecer sistemas
de gestion de residuos que incluyan el reciclaje y compostaje. Ademas, se considera
pertinente involucrar a las comunidades locales por su potencial, para generar
experiencias auténticas que beneficien la economia local, sin comprometer el entorno.
Ello, sin duda, favorece la creaciéon de empleos, fomenta el sentido de pertenencia y
responsabilidad hacia el cuidado del medioambiente y fortalece el acervo cultural.

El enfoque de salud global o “Una Salud” puede ser aplicado de forma particular a los
fendmenos naturales y meteoroldgicos, que no necesariamente tienen que ser de orden
catastrofico, sino que incluyen los cambios climaticos producidos por el calentamiento
global, el incremento de afecciones alérgicas y la suspensién de vuelos por el polvo del
Sahara. Estos eventos constituyen ejemplos que demuestran la pertinencia del enfoque
sistémico de la salud y que trastocan la actividad y recepcion de turistas.

Garantizar que los sectores del turismo y la salud publica desempefen sus roles
especificos y tributen de manera conjunta al bienestar de las sociedades actuales,
convoca a la innovacion y al trabajo colaborativo, al reconocimiento de responsabilidades
compartidas (social, sanitaria y empresarial), en aras de alcanzar la recuperacién de
este sector, en tanto motor de desarrollo econdmico y social. También supone asumir
una perspectiva totalizadora alejada de explicaciones unidimensionales y que se oriente
hacia enfoques integrales para proporcionar una visién mas completa y real de los
problemas de salud. El enfoque “Una Salud” ofrece tales ventajas. En consecuencia, el
sector del ocio, en franca recuperacion tras una pandemia de dimension global, esta
Ilamado a renovar sus instituciones con soluciones sostenibles, eficientes y concertadas
desde el compromiso con “Una Salud”.
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