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RESUMEN

Las habilidades profesionales adquieren una relevancia notable en todo proceso
formativo, lo que, vinculado al desarrollo motivacional y axioldgico del estudiante,
permite mejorar el desempeiio profesional. El desarrollo de habilidades profesionales en
la educacion superior y especificamente en el posgrado, constituye un elemento esencial
para el desarrollo integral del educando, y para lograr el dominio de los modos de
actuacion profesional. El objetivo de la presente investigacion consiste en exponer la
fundamentacion tedrico-metodoldgica para el desarrollo de las habilidades profesionales
en la especialidad de posgrado de Medicina General Integral. Se realiz6 una revision
bibliografica de abril a junio de 2024. Se utilizé el motor de busqueda Google Académico,
y se accedié a las bases de datos Medline y SciELO. Los articulos revisados, por lo
general, tenian menos de diez afios de publicados y hacian referencia al tema de estudio
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a través del titulo. De los 66 articulos recuperados, se seleccionaron 30 para la
investigacion. En conclusion, se ha realizado una aproximacion tedrico-metodoldgica a
la dindmica del desarrollo de habilidades profesionales, como uno de los componentes
del proceso ensefianza-aprendizaje que tiene lugar en la educacién de posgrado. Ha
quedado evidenciado que las demandas actuales, en cuanto a conocimientos y
habilidades de los profesionales, son cada vez mayores, lo que exige implementacion de
alternativas didacticas, diseno de metodologias o estrategias, que propicien el desarrollo
de habilidades y permitan mejorar el desempefio profesional.
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ABSTRACT

Professional skills acquire a remarkable relevance in any training process, which, linked
to the motivational and axiological development of the student, allows improving
professional performance. The development of professional skills in higher education and
specifically in postgraduate studies is an essential element for the comprehensive
development of the student and to achieve mastery of professional behavior modes. The
objective of this research is to present the theoretical and methodological foundation for
the development of professional skills in the postgraduate specialty in Comprehensive
General Medicine. A bibliographic review was carried out from April to June 2024. The
Google Scholar search engine was used, and the Medline and SciELO databases were
accessed. The articles reviewed were generally less than 10 years old and referred to
the topic of study through the title. Of the 66 articles retrieved, 30 were selected for
research. In conclusion, a theoretical-methodological approach has been made to the
dynamics of the development of professional skills, as one of the components of the
teaching-learning process that takes place in postgraduate education. It has become
evident that the current demands, in terms of knowledge and skills of professionals, are
increasing, which requires the implementation of didactic alternatives, the design of
methodologies or strategies that promote the development of skills and allow improving
professional performance.
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INTRODUCCION

El posgrado se ha convertido en un espacio fundamental para la formacion de
profesionales altamente calificados. Mas alld de la adquisicion de conocimientos
especificos, el desarrollo de habilidades profesionales constituye un factor determinante
para un desempeno profesional exitoso.

Cuba, con una tradicién histérica en la formaciéon de profesionales de alta calidad
cientifica y humana, sigue las directrices del Ministerio de Educacion Superior, cuyo
objetivo se concreta en egresar profesionales con una sélida formacion tedrico-practica,
aptos y capaces de enfrentar y solucionar los problemas relacionados con su profesion. (1)

La educacién de posgrado constituye el nivel mas alto del sistema de educacién,
representa uno de los componentes del modelo de formacion continua de la educacion
superior y, como continuidad al pregrado en carreras de perfil amplio y a la preparacién
para su empleo, contribuye a elevar la competencia profesional de los graduados
universitarios, asi como también a la productividad y la eficiencia en el trabajo.(®

El posgrado se concibe por las demandas de los organismos, o entidades laborales, con
la finalidad de enfrentar los problemas profesionales, en dependencia de sus necesidades
de actualizacion y profundizacion para solucionarlos. Tiene como modalidades la
superacion profesional y la formacién académica, las que deben responder a esas
demandas.(® Sus objetivos se dirigen a promover la educacién permanente,
actualizacion y mejorar el desempeno profesional de los graduados universitarios.
Ademas, concurren procesos formativos, no solo de ensefianza y aprendizaje, sino
también de investigacion, innovacién y creacién artistica, que cuando se vinculan,
aseguran su factibilidad y pertinencia.®

Con esta finalidad, surge la especialidad en Medicina General Integral (MGI), propia de
las Ciencias Médicas, fundamentada en el Programa del Médico y la Enfermera de la
Familia.(®® Este proceso formativo se desarrolla en la Atencién Primaria, donde el proceso
de ensefianza-aprendizaje (PEA) se desenvuelve en el escenario de una integracion
docente, asistencial e investigativa, con importantes brechas, dependientes de los
objetos y sujetos involucrados en dichos procesos. Se reconoce a los residentes en MGI
como el principal eslabdn en esta integracion, para el logro de las transformaciones que
se requieren en el sector salud.(®

El PEA en la educacion de posgrado posee un caracter sistémico y sistematico, dirigido
a profundizar y desarrollar los conocimientos, habilidades, habitos, convicciones,
actitudes y otros rasgos de la personalidad de los egresados universitarios, en
correspondencia con los modos de actuacion profesional, y alcanzar un desempefio
profesional con un alto nivel de competencia.(”

Entre las categorias o componentes de la estructura del PEA, se distinguen los
componentes personales: estudiante, grupo y profesor; y los no personales: objetivo,
contenido, métodos, medios, forma organizativa y evaluacion. El contenido incluye el
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sistema de conocimientos, el sistema de habilidades y el sistema de valores. Los
conocimientos y las habilidades adquieren una dimension didactica, que requieren para
su asimilacion una direccion pedagoégica.®

El desarrollo de las habilidades profesionales en la educacion superior, especificamente
en el posgrado, su impacto en el desempeno profesional, asi como las estrategias y
herramientas que las universidades pueden implementar para fortalecer la formacion en
este ambito, ha sido un tema tratado ampliamente en la literatura cientifica, por
constituir un elemento esencial para el desarrollo integral del educando y para lograr el
dominio de los modos de actuacion profesional. En el presente articulo los autores
precisan como objetivo exponer la fundamentacién tedrico-metodoldogica para el
desarrollo de las habilidades profesionales en la especialidad de posgrado en MGI.

METODOS

Se realizd una revisidn bibliografica en el trimestre abril-junio de 2024. Se utilizé como
motor de blsqueda el Google Académico, y las bases de datos Medline y SciELO. Las
palabras clave fueron: posgrado; habilidades profesionales; educacion médica. Se
revisaron articulos sobre el tema en estudio que por lo general tenian menos de diez
anos de publicados. Se consideraron como criterios de eleccidon los articulos que
fundamentaban o describian el desarrollo de habilidades profesionales en el posgrado,
independientemente de la metodologia de investigacion empleada. Se excluyeron los
elementos que no cumplieron con las condiciones mencionadas. De los 66 articulos
recuperados, se seleccionaron 29 para la investigacion.

DISCUSION

Existen multiples definiciones de habilidad en la literatura cientifica, en dependencia de
la interpretacion realizada por cada pedagogo o psicélogo que ha estudiado el tema, que
tienen puntos coincidentes con lo referido por Petrovsky,(® quien define la habilidad
como el “dominio de un complejo sistema de acciones psiquicas y practicas necesarias
para una regulacién racional de la actividad, con ayuda de los conocimientos y habitos
que la persona posee”.

Teorias de las habilidades profesionales

Para comprender la dindmica del proceso de desarrollo de la habilidad, se hace necesario
precisar conceptos psicoldgicos como actividad, acciones y operaciones, desde la teoria
de la actividad, y su relacién con la comunicacidén. Para Leontiev A,(1% “la actividad
humana no existe de otro modo que en forma de acciéon o cadena de acciones”,(1?) y
precisa de las operaciones correspondientes para la ejecucion de la actividad, asi como
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de la comunicacion. A través de la actividad, los seres humanos ejercen una accion
transformadora de la naturaleza y de si mismos para satisfacer sus propias necesidades.

Por otra parte, seflala que toda actividad tiene un motivo para alcanzar determinado
objetivo; “la accién constituye el proceso que se subordina a la representacion de aquel
resultado que habra de ser alcanzado” (objetivo), mientras que “la operacién se define
como las formas de realizacion de la accion”.!) En esta relacion, los motivos son las
necesidades, deseos, metas, que dirigen la conducta de un individuo hacia el logro de
un objetivo, que seria el resultado esperado, los cuales guian la planificacion de las
actividades a través de una secuencia de acciones concretas y organizadas que se
ejecutan para llevar a cabo las operaciones especificas para el alcance del objetivo.(1?

Lo anterior se manifiesta al analizar la categoria vivencia,(*®) segln la concepcion teorica
de Vigotsky, donde se reconoce que a través de la actividad y la comunicacién se forman,
desarrollan y manifiestan las habilidades como resultado de las condiciones
personoldgicas creadas para el aprendizaje. De esta forma, la actividad se condiciona
por los motivos, acciones, objetivos, operaciones y condiciones.

Pupo Pupo(¥ ofrece una definicion sobre actividad, y plantea que es sintesis de lo ideal
y lo material del hombre, “cuya expresiéon concreta se realiza en la dindmica vy
movimiento de la actividad cognoscitiva, valorativa y practica, a partir del
condicionamiento material-objetivo que le sirve de fundamento y premisa”. En este
proceso de la actividad, la practica es lo esencial y estd estrechamente ligada al
conocimiento y al valor. Filoséficamente, habilidad es la categoria que identifica la
funcién del sujeto en el proceso de interaccién con el objeto.

Los autores asumen este fundamento como referente tedrico de la presente
investigacion, al considerar que en la educacién médica, la actividad se concibe como la
accion transformadora de la realidad; es a partir de la educacién en el trabajo, a través
de la vinculacién teodrico-practica, que se “construye” el sistema de valores,
conocimientos y habilidades profesionales, mediante la atencion médica al individuo, la
familia y la comunidad, bajo la guia del docente.

La relacion entre la actividad y la habilidad se manifiesta a través de las acciones y
operaciones que se ejecutan y que estan determinadas por el objetivo de la actividad.
Su relevancia radica en la orientacion y proyeccion del aprendizaje de los alumnos. Para
desarrollar una habilidad especifica, se ejecutan determinadas acciones, que se
denominan invariantes funcionales y son esenciales para que se logre la habilidad.(%

Numerosos autores como Alvarez de Zayas,('®) Fuentes,(!”) Horruitiner,(8) Farifias, ()
Cafiedo,(?9) coinciden que las habilidades son un componente esencial del contenido del
PEA, al abordar desde la didactica el estudio de la formacion y desarrollo de las
habilidades, y la relacion entre actividad cognoscitiva, valorativa y practica.

Alvarez de Zayas(1®) define la habilidad como “la dimensién del contenido que muestra
el comportamiento del hombre en una rama del saber propio de la cultura de la
humanidad; es el sistema de acciones y operaciones que domina el sujeto y responde a
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un objetivo”.(16) Para este autor, la habilidad se relaciona con el modo de actuacidn desde
el punto de vista didactico y con un sistema de acciones y operaciones a dominar por el
sujeto que responden a un objetivo, desde el psicoldgico.

El conocimiento y la habilidad son componentes del contenido que solo se separan en el
plano tedrico-didactico, pero que objetivamente en el PEA se manifiestan unidos. Las
habilidades expresan la extension y la profundidad de los conocimientos.(!®) En este
concepto se advierte la importancia que se concede al sistema de contenidos a impartir
para lograr desarrollar las habilidades profesionales en los educandos; sin el
conocimiento previo no puede desarrollarse la habilidad.

En la literatura revisada, se evidencian variadas clasificaciones sobre habilidades
realizadas por diferentes estudiosos del tema. Los autores de la presente investigacién
asumen la ofrecida por Cafiedo,2% en el contexto de la educacion superior, quien clasifica
las habilidades en intelectuales o tedricas, docentes, practicas o profesionales.

Las habilidades intelectuales o tedricas y las habilidades docentes son el sustento para
alcanzar las habilidades profesionales. Estas Ultimas permiten expresar la apropiacién
por el estudiante de los modos de actuacion de la profesion, se insertan dentro de las
especificas, son las que debe poseer el egresado de una carrera y se definen en funcién
de la asimilacién por el estudiante de los modos de actuacion de una actividad profesional
determinada, consideradas como las del ejercicio de la profesion.(1

Para Curbeira et al.,(*> las habilidades profesionales forman parte del contenido del PEA,
a partir del cual debe potenciarse su formacion y desarrollo, para luego ser aplicadas en
actividades puramente profesionales. Su desarrollo es posible en la interaccion del sujeto
con el objeto de estudio o trabajo. La sistematizacion y generalizacion dentro del PEA
hace que se concreten en métodos propios de los objetos de la profesién y se configuren
como contenido.?!) En correspondencia, es preciso determinar las habilidades que debe
dominar el profesional, en funcién de enfrentar y solucionar los problemas en su radio
de accidn, consecuentmente con los modos de actuacion de su ambito laboral.(%

Los autores de la presente investigacion asumen la definicion de habilidades
profesionales propuesta por Curbeira et al.,(*> quienes refieren que son

Acciones y operaciones ordenadas que pueden integrarse, subordinadas a una
profesion concreta; pueden formar parte de una o varias asignaturas, ya sea de
forma implicita o explicita; son sistematizadas en el proceso de la actividad;
responden a un objetivo concreto; y permiten la solucién de los mas diversos
problemas de una determinada profesion.

En este sentido, las habilidades profesionales adquieren una relevancia extraordinaria
en todo proceso de formacion profesional, lo que, vinculado al desarrollo motivacional y
axiolégico del estudiante, propicia el desempefio exitoso que se aspira.(??) De las
definiciones anteriores se identifican criterios comunes de interés para la presente
investigacion, en relacion con las habilidades profesionales: forman parte del contenido
y responden a un objetivo concreto, se concretan en acciones y operaciones con un
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orden légico, la sistematizacion y ejercitacion durante la actividad permiten su desarrollo
con un mejor desempefio profesional en la solucién de problemas laborares, se
corresponden con los modos de actuacion profesional.

Asumir el concepto de Curbeira et al.,(*> |le permite a los autores caracterizar las
habilidades profesionales en los residentes en MGI como el contenido de aquellas
acciones y operaciones que el residente realiza de forma integral. Estan orientadas a la
transformacién del proceso salud-enfermedad, las cuales son sistematizadas en la
actividad, responden a un objetivo concreto y permiten la solucién de los problemas de
salud del individuo, la familia y la comunidad, constituyendo la esencia de su actuacion
profesional.

Para las ciencias médicas, Rivera Michelena®® propone un sistema de habilidades, que
contempla habilidades docentes, ldgico-intelectuales y especificas o propias de la
profesion. Estas ultimas, orientadas al modo de actuacién profesional y a la solucion de
los problemas de salud de la poblacién, a partir de la aplicaciéon del método clinico y
epidemioldgico que permite diagnosticar, tratar, rehabilitar, promover salud y prevenir
enfermedades, mediante la aplicacién de técnicas, procedimientos y otras habilidades
educativas, investigativas, de direccién y especiales.

La atencion médica integral a las personas, familias, grupos y colectivos mediante la
promocion, prevencion, diagndstico, tratamiento y rehabilitacion, constituye la funcion
profesional rectora del futuro especialista en MGI. En dicho contexto, al asumir los
autores el sistema de habilidades profesionales propuesto por Rivera Michelena,(?3) este
debe estar orientado a promover salud, prevenir enfermedades y otros riesgos a la salud
individual y colectiva. Ademas, diagnosticar de forma precoz, tratar y rehabilitar a los
pacientes, a partir de la combinacion del método clinico y epidemioldgico, de las que se
derivan acciones y operaciones como explicar, educar, pesquisar, identificar, interrogar,
examinar, explorar, orientar, indicar, interpretar, evolucionar y pronosticar.

Desarrollo de las habilidades profesionales como proceso

En correspondencia con lo anterior, se requiere realizar un analisis del proceso de
desarrollo de habilidades profesionales. Para ello, es preciso comenzar con la definicion
de proceso: “sefala las distintas fases de un fendmeno [..]; de acuerdo con la
concepcidon materialista-dialéctica sobre la esencia del término proceso, este es
inseparable del caracter de ley, es decir, todo proceso es legal, estd sometido a leyes”. (24

Por su parte, el desarrollo es un proceso asociado al cambio o transformacion gradual,
sistematica, que ocurre en el alumno como resultado de la integracién y la transferencia
de los conocimientos, habilidades y valores durante actividades relacionadas con la
solucion de problemas del objeto que se estudia.®®) El desarrollo responde a las
regularidades internas del proceso formativo, en que se produce de manera gradual y
creciente. El desarrollo de la habilidad comienza cuando, una vez adquiridos los modos
de actuacion, se ejercita la habilidad en formacion, en la cantidad necesaria y con la
frecuencia adecuada, de forma tal que cada vez sea mas facil de reproducir.(?
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Los autores coinciden con otros investigadores,(?4#2% al determinar las etapas y
componentes del proceso de desarrollo de las habilidades profesionales basado en la
teoria de la formacion planificada y por etapas de las acciones mentales y de los
conceptos, de Galperin, quien, a partir de la teoria de la actividad de Leontiev, retoma
la accidon y explica el recorrido de las acciones externas a las acciones internas a través
de la interiorizacion, y en presencia de las condiciones necesarias para dicho recorrido.
Se tienen en cuenta los componentes estructurales de la accidon: sujeto, objeto, motivo,
objetivo, medios, condiciones, acciones y operaciones, y los componentes funcionales:
orientacién, ejecucién y control.

Para la orientacién de la accion, se consideran las condiciones necesarias con el propdsito
de lograr realizar la accidn. En la ejecucién se generan las transformaciones en el objeto
de la accidn (ideales o materiales) para alcanzar el desarrollo de la habilidad. El control
de la accion estd dirigido a observar el curso de la accién, a corroborar los resultados
alcanzados con los modelos dados, y ejecutar las modificaciones precisas en la parte
orientadora y en la ejecutora de la accion.(?4

Del andlisis anterior se deriva que, para planificar las actividades es importante
considerar la frecuencia y el periodo de ejecucién, a fin de lograr la sistematizacion. El
residente integrara y aplicara los conocimientos y habilidades al enfrentar y solucionar
los problemas profesionales para transformar el objeto de la profesion.

Durante la planificacién del proceso se debe formular los objetivos, determinar las
acciones a ejecutar por el residente y el sistema de conocimientos, concretar las
habilidades profesionales y sus invariantes funcionales y disefiar las tareas para
contribuir al desarrollo de la habilidad. Finalmente, se comprueba el logro de los
objetivos con la evaluacidon.(?® En la ejecucion interactian el profesor y el residente,(22:24)
y puede ser dividida en etapas o eslabones, sobre las cuales existe consenso en la
literatura consultada:

Motivaciéon y orientacion de la ejecucién: en ella se estimula la actividad, se determinan
qué acciones se van a ejecutar de forma consciente y se definen los indicadores para
evaluar la calidad de la ejecucidn. El educador debe ofrecer al estudiante cémo vincularse
con el objeto desde su esencia relacionada con los modos de actuacion.

Asimilacion de la habilidad: en esta etapa el educador proporciona al estudiante nuevos
problemas y situaciones para aplicar la invariante de habilidad. Se presenta como un
proceso de transformacion progresiva de las acciones y los conceptos que, a su vez,
incluye fases o etapas:

Formacién de la base orientadora de la accién (BOA).
Acciones externas, materiales o materializadas.
Acciones de lenguaje externo (para los demas).
Acciones de lenguaje externo (para si).

Acciones mentales internas.
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La BOA implica el sistema de condiciones en que el residente se auxilia para desarrollar
la actividad; es el elemento que dirige y controla la actividad de aprendizaje. Cada una
de las acciones y operaciones realizadas transita desde su forma material a la mental
interna. El educador debe ensefiar y controlar las operaciones de las habilidades para
garantizar su asimilacion:

Dominio de la habilidad: es la etapa donde el residente alcanza un nivel de dominio de
la accién. Se precisa la ejercitacién para que los residentes ejecuten las acciones y
operaciones, y el educador estimula la reiteracién y la independencia.

Sistematizacion de la habilidad: con ella se pretende la generalizacién de la ejecucién a
nuevas situaciones; el residente debe estar en la capacidad de relacionar el nuevo
contenido con otros que él ya posee.

Evaluacion: se comprueba que los residentes hayan alcanzado los objetivos, a través de
una situacion dada, y con la solucion de la nueva tarea que contenga la invariante de
habilidad.

Con el proposito de garantizar el desarrollo de la habilidad, es necesario someter la
ejecucion de la accién a los siguientes requisitos: frecuencia en la ejecucion,
periodicidad, flexibilidad, complejidad, gradacion. Por tanto, se requiere de un proceso
de ejercitacién en el que se determina el nivel de desarrollo mediante la rapidez y
correccion con que la accion se ejecute. “Cuando se garantiza la ejercitacion se dice que
la habilidad se desarrolla”.(?

Se debe precisar la frecuencia, periodicidad, asi como el grado de dificultad y de
variabilidad de los conocimientos, que garanticen la sistematizatizacién de la accién y
automatizaciéon de las operaciones para reportarla como desarrollada. Por tanto, se
requiere de la adecuada “direccion en la ejercitacion por parte del docente” para lograr
que los alumnos pasen de ser objetos de la ensefianza, a sujetos de esta, de manera tal
que sean capaces de realizar su propio aprendizaje.?® El caracter sistémico vy
secuenciado de la composicion de las habilidades fundamenta la necesidad de la
integracion de conocimientos y su sistematizacion para el desarrollo de las mismas.(?”)

El analisis de lo anterior, le permite a los autores arribar a regularidades necesarias para
el proceso de desarrollo de habilidades profesionales en los residentes de MGI:

e Garantizar la adquisicion e integracidon de los conocimientos teodricos.

e Garantizar la ejercitacién y sistematizacion de la accién y la automatizacién de las
operaciones.

e Las acciones y las operaciones tienen un orden légico y secuenciado.

e Determinar la frecuencia, periodicidad y grado de dificultad.

e La direccion del proceso por parte del profesor o tutor.

Desarrollar las habilidades profesionales y mejorar el desempefio del especialista en MGI
ha sido una preocupacién de la comunidad cientifica en salud, manifiesta en numerosas
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investigaciones dirigidas a este proposito, ejemplo de ello es la implementacion de una
metodologia para la preparacion profesional en la atencidn primaria en casos de
politraumas,®® la cual posee un caracter dialéctico, dinamico y reflexivo, establece de
forma coherente cada una de sus etapas y fases. Su implementacién propicié que los
residentes en MGI identificaran sus necesidades para desarrollar habilidades
profesionales y capacidad creativa ante situaciones de politraumas.

Otro estudio, en este contexto, propone una estrategia de superacién profesional para
el mejoramiento del desempefio del médico de familia en Nefrogeriatria,(?® donde se
hace una aproximacion al problema desde una perspectiva sistémica y multidisciplinaria,
para evaluar el desarrollo de habilidades profesionales relacionadas con el modo de
actuacion. En el manejo de los pacientes con este padecimiento en la Atencién Primaria
de Salud, los autores destacan la contradiccion existente entre lo establecido en el
Programa Nacional de Prevencidon de la Enfermedad Renal Crdénica y el sistema de
acciones que desarrollan los médicos de familia desde la promocién de la salud, y la
prevencion de enfermedades en la atencion integral a estos pacientes.

En las investigaciones analizadas se evidencia como elemento coincidente Ia
contradiccion que existe entre el nivel de desarrollo de las habilidades profesionales,
relacionadas con el modo de actuacion (diagnosticar de forma precoz, tratar, rehabilitar,
promover salud y prevenir enfermedades) y el deseado. Los autores reconocen
debilidades en el tratamiento de estos contenidos desde los programas formativos de
pregrado y posgrado, y destacan la importancia de implementar estrategias,
metodologias u otras alternativas didacticas, que contribuyan al proceso de desarrollo
de habilidades profesionales y al mejoramiento de su desempefio profesional.

Estos autores(?®29) coinciden en plantear que la implementacion de estrategias de
superacion, metodologias u otros procedimientos didacticos promueven cambios
cualitativos positivos en los profesionales; sus resultados evidencian logros en el
desarrollo de las habilidades profesionales, la actualizaciéon de los conocimientos y la
adquisicion de valores éticos, lo que conduce a un mejor desempefio profesional.

CONCLUSIONES

En el presente articulo se ha realizado una aproximacion teoérico-metodoldgica a la
dindmica del desarrollo de habilidades profesionales, como uno de los componentes del
proceso ensefanza-aprendizaje que tiene lugar en la educaciéon de posgrado. Ha
quedado evidenciado que las demandas actuales en cuanto a conocimientos y
habilidades de los profesionales son cada vez mayores, lo que exige implementacién de
alternativas didacticas, disefio de metodologias o estrategias que propicien el desarrollo
de habilidades y permitan mejorar el desempefio profesional.
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