Rev Med Electron
v. 47. 2025
ISSN: 1684-1824

Articulo de investigacion

Empleo del aula virtual en la asignatura Tecnologia
Farmacéutica I

Use of the virtual classroom in the subject Pharmaceutical Technology I

Aylen Pineda-Cruz!"® https://orcid.org/0000-0002-5668-6369

Yusbelkis Romero-Diaz!‘® https://orcid.org/0009-0003-8164-3031

Yulisleidy Soler-Mora'‘® https://orcid.org/0000-0002-7966-1930

Isledys Garcia-Barrios!'® https://orcid.org/0000-0003-0059-9546

Luis Orozco-Chirino*® https://orcid.org/0000-0003-4209-0588

Mara Verdnica Alvarez-Valdés!® https://orcid.org/0000-0001-9019-1143

! Universidad de Ciencias Médicas de Matanzas. Matanzas, Cuba.

*Autora para la correspondencia: pinedaaylenl@gmail.com

RESUMEN

Introduccion: En la actualidad, la virtualizacion es una nueva oportunidad que acorta
las distancias y enriquece el proceso de ensefianza-aprendizaje, a la vez que permite el
desarrollo de los programas de estudio.

Objetivo: Evaluar, con la opinidn de los estudiantes, el empleo del aula virtual a través
de la virtualizacién de la asignatura Tecnologia Farmacéutica I, que se imparte en el
segundo periodo de primer afio de la educacién superior de ciclo corto en Servicios
Farmacéuticos, de la Universidad de Ciencias Médicas de Matanzas.

Métodos: Se realizd un estudio descriptivo, transversal, entre febrero y julio de 2023.
El universo y muestra fue el total de estudiantes matriculados (15, para un 100 %) en
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el primer afno de la educacién superior de ciclo corto en Servicios Farmacéuticos, en el
curso escolar 2023, de la Universidad de Ciencias Médicas de Matanzas. Se emplearon
métodos tedricos (analisis-sintesis e induccién-deduccién), empiricos (analisis
documental, entrevista, observacion) y estadisticos (porcentaje y tablas).

Resultados: Se evidencié que fue factible el acceso al aula virtual a través de los
dispositivos méviles de los estudiantes, los cuales favorecen el aprendizaje auténomo y
creativo. Se destaca el papel del profesor como orientador y facilitador de los contenidos
virtuales.

Conclusiones: El empleo del aula virtual en la asignatura Tecnologia Farmacéutica I
permitid compartir contenidos y recursos de aprendizaje como una alternativa para
favorecer la docencia presencial y semipresencial.

Palabras clave: aula virtual, proceso de ensefianza-aprendizaje, tecnologia
farmacéutica.

ABSTRACT

Introduction: Currently, virtualization is a new opportunity that shortens distances and
enriches the teaching-learning process, while allowing the development of study
programs.

Objective: To evaluate, with the opinion of students, the use of the virtual classroom
through the virtualization of the subject Pharmaceutical Technology I, taught in the
second period of the first year of the short cycle higher education in Pharmaceutical
Services at Matanzas University of Medical Sciences.

Methods: A descriptive, cross-sectional study was conducted between February and July
2023. The universe and sample were the total number of students enrolled (15 for
100%) in the first year of short- cycle higher education in Pharmaceutical Services, in
the 2023 school year at the Matanzas University of Medical Sciences. Theoretical
(analysis-synthesis and induction-deduction), empirical (documentary analysis,
interviews, observation), and statistical (percentage and tables) methods were used.

Results: It was evidenced that it was feasible to access the virtual classroom through
the mobile devices of the students, which favor autonomous and creative learning. The
role of the teacher as a guide and facilitator of virtual contents is highlighted.

Conclusions: The use of the virtual classroom in the subject Pharmaceutical Technology
I allowed to share contents and learning resources as an alternative to favor face-to-
face and blended teaching.

Key words: virtual classroom, teaching-learning process, pharmaceutical technology.
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INTRODUCCION

El proceso de ensefianza-aprendizaje basado en la direccion de la actividad cognoscitiva,
expresa el aprendizaje estimulado mediante la utilizaciéon de variados recursos. Ademas,
constituye la interaccion entre los estudiantes y docentes, apoyado en las necesidades
identificadas. Es necesario alejarse de los métodos didacticos clasicos a la hora de
adaptar las acciones de ensefianza-aprendizaje; tales métodos suelen basarse en una
concepcién conductista.

Es una realidad que dicho proceso ha cambiado sus escenarios, dado el crecimiento de
las redes y el desarrollo de los entornos virtuales. Estos han propiciado la creacion de
un espacio continuo, en el que estudiantes y docentes se encuentran y trabajan con los
recursos de aprendizaje.®™

Se necesita tener una ensefianza de alta calidad, digital e inclusiva como objetivo
estratégico, e implementarla a través de las planificaciones.® El proceso de planificacion
incluye: valorar la situacidon actual, determinar los objetivos de desarrollo, las
prioridades, el presupuesto y los recursos de distribucion, asi como disefiar planes de
accion e implementar estrategias.® El objetivo y la planeacién digital deberan concordar
con la estrategia de direccion y la propuesta de valor de la institucion. La situacion actual
de la ensenanza digital y el ambiente externo —como la economia local, el desarrollo
tecnoldgico, la educacion regional y nacional, y la politica de transformacion digital-
afectan especificamente el progreso y las tareas de la transformacion digital.®

Las facilidades que ofrecen las tecnologias de la informacién y las comunicaciones (TIC)
son una amenaza en el sentido de que pueden tender a minimizar la importancia del
papel del docente. Sin embargo, su adecuado aprovechamiento y el dominio de los
aspectos metodoldgicos que distinguen a la ensefanza en ambientes virtuales, hacen
gue estas tecnologias ofrezcan oportunidades al proceso docente, como pueden ser:
mejorar la fijacion de los contenidos, estimular al estudiante a ser protagonista, permitir
la personalizacion de la ensefianza, apoyar la clase presencial, y brindar a los estudiantes
la oportunidad de desarrollar habilidades en tecnologia y software relevantes.

En la actualidad, la virtualizacidn es una nueva oportunidad que acorta las distancias y
enriquece el proceso de ensefianza-aprendizaje. Permite el desarrollo de los programas
de estudio y actividades, con nuevas formas de distribucién de contenidos, donde la era
digital, en constante trasformacion y desarrollo, requiere de una educacién que permita
a los estudiantes ampliar sus habilidades y destrezas para responder a los
requerimientos de un mercado laboral que esta conectado con el avance tecnoldgico.®

La educacion virtual es un reto latente para desarrollar el proceso de ensefianza-
aprendizaje mediante recursos electrénicos por medio de redes de tecnologia de la
informacién y comunicacién. Esta modalidad debe cumplir con algunos requerimientos
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para lograr la calidad técnica y metodolégica por parte de las instituciones y que cumpla
con las expectativas de los participantes, con el acceso a materiales didacticos que
contribuyan a la generacion de conocimiento y no de informacién. Asi también como la
comunicacion eficaz para la interrelacion de los destinatarios, la gestidon de contenidos y
el aprendizaje significativo.(®

Los entornos virtuales de aprendizaje representan una herramienta tecnoldgica de
caracter didactico, que facilitan la interaccion entre los estudiantes y contribuyen a
disminuir la brecha digital en el ambito educativo. Estos espacios digitales ofrecen una
variedad de servicios y recursos disefiados para fomentar la creacion de conocimientos,
promover la colaboracidn y facilitar la interaccién.”

Ellos se han convertido en una via integradora de saberes, dando lugar a la modalidad
hibrida, desarrollada mediante la combinacion de actividades presenciales,
semipresenciales, en linea y/o a distancia, con el empleo de recursos didacticos fisicos y
digitales, tecnologias interactivas, multimedia y entornos virtuales de aprendizaje.®

Mucho mas en las carreras de la Tecnologia de la Salud de la Universidad de Ciencias
Médicas de Matanzas, donde el estudiante demanda nuevas alternativas para su
profundizacién en cada una de sus asignaturas, y su caracter multidisciplinar requiere
miradas diferentes a lo largo de su formacion y preparacién para el futuro.

En este proceso, una de las herramientas mas empleadas es Moodle (Modular Object
Oriented Dynamic Learning Environment), software libre, facil de instalar y manejar por
el usuario. Es la plataforma empleada en Cuba por la Universidad Virtual de Salud y
utilizada también en la Universidad de Ciencias Médicas de Matanzas, para soportar el
aula virtual denominada Aula 4. Dicha aplicacion pertenece al grupo de los gestores de
contenidos educativos, también conocidos como entornos virtuales de aprendizaje.®

Este es un espacio excelente para virtualizar contenidos en la educacidn superior, cuya
funcidn esta dada por la relacion entre docentes y estudiantes mediante el proceso de
aprendizaje en linea (en red), donde se realizan actividades como tutorias, discusiones
en grupo, socializacién, debates y estudio independiente (chat, forum, listas de
distribucién, wiki, blogs, teleconferencias, videos).(%11)

En respuesta a las orientaciones metodoldgicas emitidas para el desarrollo del curso
escolar 2023, se toma como acuerdo en el colectivo de la asignatura Tecnologia
Farmacéutica I aplicar la modalidad hibrida de la ensefianza, en aras de fomentar las
competencias digitales de estudiantes y docentes, aunque en el plan de estudio se
declara solamente la modalidad presencial.

Por lo anteriormente expuesto, el objetivo del presente trabajo es evaluar, a través de
la opinion de los estudiantes, el empleo del aula virtual a través de la virtualizacion de
la asignatura Tecnologia Farmacéutica I, que se imparte en el segundo periodo de primer
afio de la Educacion Superior de Ciclo Corto en Servicios Farmacéuticos de la Universidad
de Ciencias Médicas de Matanzas.

bajo los términos de la Licencia Creative Commons Atribucion— NoComercial 4.0.

@ @ @ Los articulos de Revista Médica Electronica de la Universidad de Ciencias Médicas de Matanzas se comparten
Email: rme.mtz@infomed.sld.cu



Rev Méd Electron. 2025;47:e6343 ISSN: 1684-1824

METODOS

Se realizé un estudio descriptivo transversal en la Universidad de Ciencias Médicas de
Matanzas, en el periodo comprendido entre febrero y julio de 2023. El universo del
estudio fue el total de estudiantes matriculados, 15, para un 100 %, en el primer afio
de la Educacién Superior de Ciclo Corto en Servicios Farmacéuticos, en el curso escolar
2023, de la Universidad de Ciencias Médicas de Matanzas.

Para ello se emplearon métodos tedricos y empiricos. Se realizé una revision del
programa de la asignatura y se prepararon los contenidos, los cuales se relacionaron con
el quehacer del profesional farmacéutico, asi como guias de estudio con ejercicios
propios de la profesion.

Se emplearon en la investigacidén las siguientes variables: vias para acceder al aula
virtual, facilidad para acceder al aula virtual, satisfaccion con los contenidos recibidos a
través del aula virtual y relacion con el profesor.

Para cumplir el objetivo de la investigacidon, se aplicd un cuestionario con las variables
en estudio, elaborado por los autores. Se evalud segun el porcentaje del cuestionario:
100-90: muy adecuado; 89-80: adecuado; 79-70: poco adecuado; menor de 70:
inadecuado. Para obtener la informacion, se solicito el consentimiento informado de cada
uno de los estudiantes.

RESULTADOS

En la tabla se recoge la informacion generada a partir del instrumento aplicado. Los
resultados indican que el 100 % de los estudiantes encuestados (n = 15) acceden al
aula virtual mediante teléfonos moviles, catalogando esta via como muy adecuada. La
ausencia de uso de laptops (0 %) y el no aprovechamiento de las computadoras del
laboratorio de la universidad, sugieren una preferencia marcada hacia la portabilidad y
la inmediatez que ofrecen los dispositivos moviles.

El 80 % de los estudiantes calific6 como adecuado el acceso al aula virtual, destacando
la posibilidad de resolver actividades y realizar consultas en cualquier momento. Este
dato refleja la importancia de la flexibilidad temporal en la educacion virtual.

Sin embargo, el 20 % considero el acceso poco adecuado, atribuyendo esta percepcion
a:

Limitaciones tecnolodgicas: falta de dominio de herramientas digitales.
Brecha digital en zonas rurales: conexién a internet insuficiente.

e Falta de capacitacion: necesidad de mayor formacién en competencias digitales,
aspecto critico para la inclusion educativa.
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El 97 % de los estudiantes evalué como muy adecuado el uso del aula virtual para recibir
contenidos. El 3 % lo considerd poco adecuado, lo que podria estar relacionado con
barreras pedagdgicas o tecnoldgicas no resueltas.

El 100 % de los encuestados calific6 como muy adecuada la interaccién con el docente;
se destaca su rol como facilitador y guia. Este resultado es consistente con el modelo de
docente como mediador.

Tabla. Resultados del instrumento

Variables MA A PA I
Vias de acceso

Teléfono movil 100 % - - -
Laptop - - - -

Computadora del laboratorio - - - -
Facilidad para acceder al aula

- 80 % 20 %

virtual

Satisfaccion con el empleo del 97 % ) 3 % )
aula virtual

Relacion con el docente 100 % - - -

MA: muy adecuado; A: adecuado; PA: poco adecuado; I: inadecuado.

DISCUSION

El uso de los entornos virtuales de aprendizaje se ha generalizado a nivel mundial. Por
ejemplo, en Ecuador y Chile la percepcion del empleo pedagdgico de plataformas
educativas refleja una tendencia global hacia la adopcion de tecnologias digitales en
educacion superior. Estudios confirman que la eficacia de estas herramientas depende
de factores como disefo instruccional (claridad de contenidos, interactividad),
capacitacion docente (dominio técnico y pedagogico de las plataformas), y accesibilidad
(conectividad, compatibilidad con dispositivos mdviles).(*?)

Sin embargo, existen discrepancias entre paises en la implementacion. Mientras Chile y
Colombia han avanzado en la adopcion de plataformas como Moodle y Blackboard,
Ecuador presenta un desarrollo mas limitado, posiblemente debido a desigualdades en
infraestructura digital.

Existen diferentes estudios cubanos que apoyan el uso de las aulas virtuales para
impartir diferentes contenidos y en diferentes asignaturas; ejemplo de ello es el estudio
realizado en la Facultad Lidia Doce, en la carrera de Enfermeria, y donde sus autores
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demostraron que la utilizacion de nuevos espacios de comunicacién a través del aula
virtual fortalecieron la modalidad de estudios presencial y por encuentro.*® En otro
estudio, se coincide con Flores y Garrido en que las tecnologias tienen gran
importancia en el aula y en las funciones docentes, al originar un cambio sistematico en
sus practicas didacticas, donde el profesor asume un papel de gestionador de la
informacién, dinamizador de los aprendizajes y una diversidad de particularidades que
ruedan en torno a su perfil en la sociedad del conocimiento.

La literatura reciente(*>!® destaca la transformacion del docente hacia un rol
multifacético, donde debe combinar competencias pedagodgicas, tecnoldgicas y de
mentoria. Esto se alinea con el modelo de docente como disefiador de experiencias de
aprendizaje propuesto por Siemens,?” que enfatiza en la creacion de materiales
interactivos (videos, quizzes, simulaciones), el fomento del aprendizaje colaborativo
(foros, trabajos grupales en linea) y la evaluacién formativa (retroalimentacion
constante mediante rubricas digitales).

No obstante, persisten desafios criticos, como la resistencia al cambio en docentes
tradicionales y la sobrecarga laboral por la preparacion de recursos digitales.(??

En contraste, los estudiantes encuestados en esta investigacidon percibieron al docente
como un facilitador efectivo, lo que sugiere que las estrategias aplicadas (como la
virtualizacion en Moodle) fueron exitosas. Esto coincide con los hallazgos de Bond et
al.,®® quienes demostraron que la presencia docente en entornos virtuales incrementa
la motivacion y el engagement estudiantil.

La implementacion del aula virtual en Tecnologia Farmacéutica I evidencio beneficios
clave, como la autogestion del conocimiento, los estudiantes valoraron la flexibilidad
para acceder a recursos y el enfoque cooperativo. Las actividades grupales en linea
fomentaron la interaccion, la redefinicion del rol docente teniendo la figura del profesor
como guia (no como transmisor unilateral), tal como lo sefiala Duraiappah AK et al.®®®

Sin embargo, se identificaron areas de mejora, como la brecha digital (el 20 % de los
estudiantes con dificultades técnicas coincide con reportes de la Comision Econdémica
para América Latina y el Caribe®® sobre desigualdades en acceso a las TIC), y necesidad
de capacitacion continua, tanto para docentes (en disefio instruccional) como para
estudiantes (en competencias digitales).

Basado en los hallazgos vy la literatura actual, se recomienda realizar en el modelo de
formacién de servicios farmacéuticos:

e Estudios longitudinales para evaluar el impacto a largo plazo del blended learning en
rendimiento académico.

e Investigaciones cualitativas que exploren las percepciones de docentes sobre
barreras tecnoldgicas.

e Anadlisis comparativos entre asignaturas para identificar mejores practicas
adaptativas.

e Evaluacion de politicas institucionales que promuevan equidad digital.
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Los autores de la investigacion consideraron, a partir de la opinion de los estudiantes, el
empleo del aula virtual a través de la virtualizacion de la asignatura Tecnologia
Farmacéutica I, que la aplicacién de la modalidad hibrida a la asignatura en la plataforma
virtual Moodle (Aula 4) permitid compartir actividades y recursos de aprendizaje como
una alternativa efectiva para lograr la autogestién del conocimiento, generar cambios en
las formas de organizacidon de la ensefianza, favorecer un enfoque cooperativo grupal y
estratégico, ademas de colocar al profesor como un facilitador del proceso.
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