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RESUMEN

Introduccion: Una estrategia de visibilidad con plataformas digitales busca fomentar la
inclusion social y educativa de nifos con discapacidad intelectual, a través del uso de
herramientas digitales accesibles.

Objetivo: Valorar los efectos en la inclusion de nifios con discapacidad intelectual leve
a partir de la aplicacién de una estrategia para la visibilidad digital desde plataformas
digitales.

Métodos: Investigacién con enfoque mixto, que interviene con una estrategia por seis
meses, para favorecer el aprendizaje, comunicacion y participacion social de nifios
(n=34) con discapacidad intelectual leve, en cuatro fases de intervencion.
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Resultados: En promedio, 12+3,5 nifios usaban plataformas digitales antes de la
intervencion; tras esta, el promedio aumenté a 28+2,1 nifios. Sobre la participacion en
actividades educativas y sociales en linea, cada nifio participaba en 3,2+1,1 actividades
digitales, después de la intervencion, la participacion aumenté a 7,8+1,5. En el caso de
las mejoras en habilidades digitales y comunicativas de los nifios, se reflejo una
evaluacion cualitativa inicial de 4,1+1,2, en el postest la intervencién alcanzé un valor
de 7,9+1,0 (+92,7 %). En todos los indicadores de éxito se alcanzd diferencias
significativas (p < 0,05).

Conclusiones: La intervencion con plataformas digitales tuvo un impacto positivo y
significativo en la inclusién de los nifios con discapacidad intelectual leve. Se observd un
incremento en la accesibilidad, el uso de herramientas digitales y la participacién en
actividades educativas y sociales, lo que demuestra que la estrategia fue efectiva para
mejorar su integracién en entornos digitales.

Palabras clave: visibilidad digital, plataformas digitales, inclusién, discapacidad
intelectual.

ABSTRACT

Introduction: A visibility strategy with digital platforms aims to promote social and
educational inclusion of children with intellectual disabilities through the use of accessible
digital tools.

Objective: To assess the effects on the inclusion of children with mild intellectual
disabilities by applying a strategy for digital visibility through digital platforms.

Methods: Mixed-methods research, implementing a six-month intervention strategy to
enhance learning, communication, and social participation of children (n=34) with mild
intellectual disabilities in four intervention phases.

Results: On average, 12+ .5 children used digital platforms before the intervention, and
after the intervention, the average increased to 28+2.1 children. Regarding participation
in online educational and social activities, each child participated in 3.2+1.1 digital
activities, and after the intervention, participation increased to 7.8+1.5. In terms of
improvements in digital and communication skills, an initial qualitative assessment
yielded a score of 4.1+1.2, which increased to 7.9+1.0 in the post-test (+92.7 %).
Significant differences were found in all success indicators (p<0.05).

Conclusions: The intervention with digital platforms had a significant positive impact
on the inclusion of children with mild intellectual disabilities. An increase in accessibility,
the use of digital tools, and participation in educational and social activities was
observed, demonstrating that the strategy was effective in improving their integration
in digital environments.

Keywords: digital visibility, digital platforms, inclusion, intellectual disability.
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INTRODUCCION

En la era digital, la inclusién de niflos con discapacidad intelectual en el entorno
educativo y social ha adquirido una nueva dimensién gracias al uso de plataformas
digitales.(1?) Estas herramientas tecnoldgicas no solo ofrecen oportunidades para el
aprendizaje y la comunicacién, sino que también plantean desafios en términos de
accesibilidad, adaptabilidad y equidad.®% La visibilidad digital, entendida como la
capacidad de estos nifios para ser reconocidos y participar activamente en entornos
virtuales, se ha convertido en un aspecto clave para la construccién de sociedades mas
inclusivas.®) Sin embargo, persisten brechas tecnoldgicas y barreras que limitan su
participacion efectiva en estos espacios.(¢”)

La visibilidad digital se sustenta en teorias de la comunicacion y la inclusién social, las
cuales enfatizan la importancia del acceso equitativo a la informacién y la tecnologia.(®®
Desde la perspectiva del constructivismo social,(19 el aprendizaje y la interaccion con el
entorno digital pueden ser catalizadores del desarrollo cognitivo y social en nifios con
discapacidad intelectual, para lo cual es util realizar cambios y adaptaciones curriculares,
en funcién de una o varias condiciones previas del alumnado.(*") Asimismo, la teoria de
la accesibilidad universal sugiere que la tecnologia debe disefarse para satisfacer las
necesidades de todos los usuarios,(*?) garantizando su uso y accesibilidad.

Otro marco tedrico relevante es el modelo social de la discapacidad,*® que enfatiza la
eliminacidén de barreras en lugar de centrarse en la deficiencia individual. Aplicado al
contexto digital, este modelo implica el disefio de plataformas inclusivas que permitan
la participacién equitativa de nifios con discapacidad intelectual.

Por otra parte, desde la perspectiva del conectivismo, el aprendizaje digital se construye
a partir de la interaccién en entornos virtuales, lo que resulta particularmente relevante
para ninos con discapacidad intelectual, quienes pueden beneficiarse del acceso a redes
de aprendizaje adaptadas a sus necesidades.(!¥ Este enfoque refuerza la importancia de
disefiar plataformas digitales accesibles, fomentando |I|a interactividad y Ila
personalizacién de los contenidos.

Ademas, la teoria del disefio universal para el aprendizaje proporciona directrices para
la creacion de entornos digitales que sean flexibles y adaptables a las diversas
capacidades de los usuarios.(*>) En este contexto, la visibilidad digital se convierte en un
factor determinante para la participacion activa de los nifios con discapacidad
intelectual,(®>1®) permitiéndoles acceder a recursos educativos adecuados a su ritmo de
aprendizaje.

Estudios recientes han demostrado que las plataformas digitales adaptadas pueden
mejorar la participacion social y el rendimiento académico de estos nifios.(17:18) Sin
embargo, también se ha evidenciado la necesidad de capacitaciéon docente y parental
para optimizar el uso de estas tecnologias. En este sentido, la formacion en
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competencias digitales inclusivas se vuelve esencial para que educadores y familias
puedan aprovechar al maximo las herramientas tecnoldgicas disponibles.

En el ambito de la accesibilidad web, los principios establecidos por la Iniciativa de
Accesibilidad Web (WAI, por sus siglas en inglés) del World Wide Web Consortium (W3C)
han sido fundamentales para el desarrollo de plataformas digitales mas inclusivas. Estas
pautas establecen criterios de percepcidén, operabilidad, comprensiéon y robustez,
garantizando que los usuarios con discapacidad puedan interactuar con los contenidos
de manera efectiva.

Desde un punto de vista sociocultural, la visibilidad digital también esta influenciada por
factores economicos y politicos que afectan el acceso a la tecnologia, incluyendo el
entorno ecuatoriano.(*® En muchas regiones, la brecha digital sigue siendo un obstaculo
significativo para la inclusién de nifios con discapacidad intelectual, lo que resalta la
necesidad de politicas publicas orientadas a la reduccion de estas desigualdades,(?9) y el
empleo de los mejores modelos de ensenanza-aprendizaje, en atencién a las
necesidades del educando.(?1-23)

Finalmente, la relacién entre la tecnologia y la identidad digital de los nifios con
discapacidad intelectual también es un aspecto crucial en la fundamentacion teorica de
este estudio, y es parte de las nuevas perspectivas educativas.(?®) La manera en que
estos nifilos son representados y percibidos en entornos digitales influye en su
autoestima, interaccién social y oportunidades de inclusién. Por ello, el disefio de
plataformas digitales debe considerar no solo la accesibilidad técnica, sino también la
representacion positiva y la promocion de entornos seguros e inclusivos.

Por ello, se ha planteado como propédsito de la investigacion valorar los efectos en la
inclusién de niflos con discapacidad intelectual leve a partir de aplicar una estrategia
para la visibilidad digital desde plataformas digitales.

METODOS

Este estudio asume un enfoque mixto; combina metodologia cualitativa y cuantitativa
para obtener una comprension holistica del impacto de las plataformas digitales en la
inclusién de nifios con discapacidad intelectual, con un disefio pretest-postest.

El estudio cumplié con los principios éticos de investigacidén en poblaciones vulnerables,
aseguro el consentimiento informado de los participantes y la proteccion de sus datos
personales. Se garantizo el anonimato y la confidencialidad de las respuestas, y se conto
con la aprobacion de un comité de ética.

Se estudia una muestra de 34 nifios con una discapacidad intelectual leve, que poseen
un nivel en su coeficiente intelectual (CI) entre 50 y 69, de una poblacién de 38 nifos
gue cumplieron los requisitos de inclusién con posterioridad descritos (nivel de
confianza: 95; margen de error: 5 %). Los niflos pueden aprender habilidades
académicas hasta un nivel de educacién primaria o secundaria y pueden llevar una vida
independiente, aunque necesitan algo de apoyo en situaciones complejas, segun se
establece en Ayuso-Mateos et al.(?®) La muestra sefialada es suficiente para establecer
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una investigacién para dos muestras relacionadas, cuyos resultados se evidencian en el
subapartado de analisis de datos.

Los criterios de inclusién fueron: a) diagndstico de discapacidad intelectual leve
confirmado mediante pruebas estandarizadas de coeficiente intelectual (CI entre 50-69,
segun DSM-5 o la OMS-CIF); b) evaluacién previa del funcionamiento adaptativo
mediante escalas como la Escala de Comportamiento Adaptativo de Vineland; c) rango
de edad definido (8-9 afios); d) inscripcidn en un programa educativo regular con apoyo
0 en una escuela de educacion especial; e) que los nifios puedan comunicarse al menos
en un nivel basico verbal o no verbal para poder participar en la investigacion; f)
aprobacion de los padres o tutores legales mediante un consentimiento informado vy
asentimiento del nifio si es apropiado para su edad y nivel de comprensién; g) no
presentar condiciones médicas graves que puedan afectar el desarrollo cognitivo o el
desempefio en la investigacion (ej. epilepsia no controlada, enfermedades
neurodegenerativas).

La estrategia disefiada tiene como objetivo general fomentar la inclusion de nifios con
discapacidad intelectual a través del uso adecuado de plataformas digitales que
favorezcan su aprendizaje, comunicacion y participacion social.

Fase 1. Diagndstico y sensibilizacion

e Aplicacion de encuestas a docentes, familias y nifios sobre el uso de plataformas
digitales.

e Charlas y talleres para sensibilizar sobre la importancia de la accesibilidad digital.

e Evaluacién de las necesidades individuales de los nifios con discapacidad intelectual.

Fase 2. Capacitacién y adaptacién de plataformas digitales

e Talleres con los nifos con el propdsito de ensefiarles a utilizar plataformas como
Google Classroom, Kahoot, Duolingo, Proloquo2Go (para comunicacién alternativa),
entre otras.

e Creacion de contenido digital accesible (uso de pictogramas, subtitulos, audios,
colores contrastantes).

e Entrenamiento a docentes y familias en el uso de herramientas digitales inclusivas.

Fase 3. Implementacion y seguimiento

e Incorporacion de las plataformas digitales en el proceso educativo diario.

e Monitoreo del uso y participacion de los nifios en entornos digitales.

e Creacién de blogs o redes sociales escolares para promover la visibilidad de sus
logros y actividades.

Fase 4. Evaluacion del impacto

e Analisis de la participacion de los nifios antes y después de la intervencién.
e Encuestas de satisfaccién a docentes, familias y estudiantes.
e Ajustes y mejoras en funcion de los resultados obtenidos.
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Recursos necesarios:

Dispositivos electronicos (tabletas, computadoras, celulares).
Conexion a internet.

Aplicaciones y software de accesibilidad digital.

Material didactico adaptado.

Espacios de capacitacion para docentes y familias.

Indicadores de éxito de la estrategia:

Cantidad de nifios que utilizan plataformas digitales de manera autéonoma o con
apoyo.

Incremento en la participacién de los nifios en actividades educativas y sociales en
linea.

Satisfaccién de docentes y familias sobre la accesibilidad y uso de las plataformas.
Mejoras en las habilidades digitales y comunicativas de los nifios.

El cronograma de implementacién durd seis meses: los dos primeros meses para la
primera fase; el segundo y tercer mes para la segunda fase; el tercer, cuarto y quinto
mes para la tercera fase, y el cuarto, quinto y sexto mes para la ultima fase. Cada fase
es secuencial, lo que permite un avance estructurado en la intervencion.

Para evaluar cada indicador de éxito se tuvieron en cuenta las siguientes metodologias:

1)

2)

Cantidad de nifios que utilizan plataformas digitales de manera autéonoma o con
apoyo.

Método: se realizé una observacién estructurada en la que se registro la cantidad de
niflos que utilizaban plataformas digitales antes y después de la intervencion.

Se disefid una rubrica para evaluar la autonomia digital con tres niveles: 0: no usa
plataformas digitales; 1: usa plataformas con ayuda; 2: usa plataformas de forma
autéonoma.

Se aplicd esta rubrica a cada nifio en el pretest y postest.

Se calcularon los valores promedio y la desviacién estandar para analizar el progreso
de la muestra.

Andlisis: se compararon los resultados mediante una prueba no paramétrica
(Wilcoxon) para muestras relacionadas, verificando si la mejora fue estadisticamente
significativa.

Participacion en actividades educativas y sociales en linea: prueba aplicada: registro
de actividad en plataformas digitales.

Método: se realizé un analisis cuantitativo del nimero de actividades en linea en las
gue participaban los nifios antes y después de la intervencion.

Se registro la cantidad de actividades en linea realizadas por cada nifio en un periodo
de una semana antes y después de la intervencioén.

Se incluyeron actividades como entrega de tareas en plataformas educativas;
participacion en videollamadas y foros; uso de herramientas de comunicacion digital
(mensajeria, aplicaciones interactivas).

Se calcularon los valores promedio y la desviacion estandar.
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3)

4)

Analisis: se aplicd una prueba no paramétrica para muestras relacionadas con el fin
de determinar si hubo una diferencia significativa en la cantidad de actividades
digitales realizadas antes y después de la intervencion.

Satisfaccién de docentes y familias sobre accesibilidad y uso de plataformas: prueba
aplicada: encuesta de satisfaccion con escala Likert.

Método: se aplicd una encuesta de satisfacciéon a docentes y familias con una escala
Likert de 1 a 5 (1 = muy insatisfecho, 5 = muy satisfecho).

Se disend un cuestionario con preguntas sobre accesibilidad, facilidad de uso y
efectividad de las plataformas digitales. Se aplico el cuestionario antes y después de
la intervencion. Se calcularon los valores promedio y la desviacion estandar de las
respuestas.

Anélisis: se utilizd una prueba de Wilcoxon (dado que la escala Likert es ordinal) para
comparar las respuestas del pretest y postest y determinar si el cambio en la
satisfaccion fue significativo.

Mejoras en habilidades digitales y comunicativas de los nifios: prueba aplicada:
evaluacion cualitativa y escala de desempeiio digital.

Método: se utilizd una escala de desempeno digital basada en la observacién de
habilidades digitales y comunicativas.

Se evalud el desempefio de cada nifio en actividades digitales mediante una escala
de 1 a 10 en los siguientes aspectos: uso basico de plataformas digitales; interaccion
y comunicacion en entornos digitales; comprensiéon de herramientas digitales.

La evaluacion fue realizada por docentes y terapeutas antes y después de la
intervencion.

Anélisis: se utilizé una prueba no paramétrica (Wilcoxon) para muestras relacionadas
para determinar si la mejora en habilidades digitales y comunicativas fue
significativa.

Para el analisis de datos, primeramente, se registré la informacién mediante una tabla
dindmica disefiada en Microsoft Excel 2021; se tabularon los datos y se obtuvieron las
medias y desviaciones mediante funciones predeterminadas. En segundo lugar, se
empled el SPSS v. 26 para calcular la prueba de normalidad (Shapiro-Wilk); se
determind la no distribucion normal de los datos en los cuatro indicadores de éxito. Se
aplicé igualmente una prueba no paramétrica pada dos muestras relacionadas (prueba
de rangos con signos de Wilcoxon) y se compararon los datos antes y después de
implementada la estrategia de intervencion (p < 0,05).

Por otra parte, para determinar si la muestra es suficiente, se utilizé el G*power 3,1, al
cumplir los siguientes supuestos como tamafo de efecto moderado: 0,50; nivel de
significancia de 0,05, y una potencia de 0,80.
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RESULTADOS

Los valores presentados en la tabla reflejan la comparacién de promedios y desviaciones
estandar (DE) antes y después de la intervencion (pretest y postest) en una muestra de
34 nifios con discapacidad intelectual leve. A continuacidn, se describe cada indicador:

En promedio, 12+3,5 nifios usaban plataformas digitales antes de la intervencién; 01
tras la intervencién, el promedio aumentdé a 28+2,1 ninos. Se observa un incremento
del 133,3 %, lo que indica que la mayoria de los nifios pudieron mejorar sus habilidades
digitales y acceder a las plataformas, con diferencias significativas a favor del postest
segln Wilcoxon (p < 0,05).

Sobre la participacién en actividades educativas y sociales en linea, en promedio, cada
nino participaba en 3,2+1,1 actividades digitales (foros, videollamadas, tareas en linea);
después de la intervencién, |la participacion aumenté a 7,8+1,5 actividades por nino. Por
otra parte, en relacién con la satisfaccion de docentes y familias sobre accesibilidad y
uso de plataformas como parte del pretest, la percepcion de accesibilidad digital fue de
2,8+0,6 en una escala de 1 a 5; después de la intervencién, la satisfaccién subié a
4,3+0,5. Lo anterior representa un aumento del 53,6 % e indica que tanto docentes
como familias notaron una mejora significativa en la inclusion digital de los nifios (p <
0,05).

En el caso de las mejoras en habilidades digitales y comunicativas de los nifios, se reflejé
una evaluacién cualitativa con un desempefio de 4,1+1,2 en una escalade 1 a 10 en la
parte inicial de la investigacion; mientras que como parte de postest la intervencién
alcanzd un valor de 7,9+1,0. Se observa un aumento del 92,7 %, lo que sugiere que los
nifos adquirieron mejores habilidades digitales y comunicativas de forma significativa
(p < 0,05).

bajo los términos de la Licencia Creative Commons Atribucién— NoComercial 4.0.

® @ Los articulos de Revista Médica Electronica de la Universidad de Ciencias Médicas de Matanzas se comparten
@ Email: rme.mtz@infomed.sld.cu



Rev Méd Electrén. 2025;47:e6462 I1SSN: 1684-1824

Tabla. Indicadores de analisis en dos momentos de implementada la estrategia de

intervencion

Indicador de éxito Medida de Pretest Postest Cambio
evaluacion (MediatDE) | (MediaxDE) (%)
Cantidad de ninos Namero de
que utilizan nifios que
plataformas digitales interactuan con 1243,5 28+2,1 +133,3 %
de manera plataformas
auténoma o con digitales (con o
apoyo sin asistencia)
Promedio de
Participacion en actividades en
actividades _ linea por nifio 32411 7 8+1,5 +143.8 %
educativas y sociales (foros,
en linea videollamadas,
tareas digitales)
Satisfaccién de
docentes y familias Encuesta <,:le
- satisfaccion 2,8+0,6 4,3+0,5 +53,6 %
sobre accesibilidad y
(escala 1-5)
uso de plataformas
Mejoras en Evaluacion
habilidades digitales cualitativa 4,1£1,2 7,9%1,0 +92,7 %

y comunicativas de

| i (escala 1-10)
os nifios

En todos los casos de analisis, Wilcoxon determind diferencias significativas entre los
datos del pretest y el postest a favor del ultimo (p < 0,05), con 34 rangos positivos de
34 posibles en todos los casos analizados.

DISCUSION

La presente investigacién tuvo como objetivo valorar los efectos de la aplicaciéon de una
estrategia para la visibilidad digital desde plataformas digitales, en la inclusién de nifios
con discapacidad intelectual Para ello, se implementd una intervencion estructurada en
cuatro fases y se evaluaron sus efectos a través de indicadores cuantificables antes y
después de la aplicacion de la estrategia. Los resultados obtenidos reflejan avances
significativos en la inclusion digital de los participantes, evidenciados en la comparacion
de los valores obtenidos en el pretest y el postest.

Uno de los indicadores mas relevantes analizados fue el uso de plataformas digitales de
manera autdbnoma o con apoyo. En la evaluacion inicial (pretest), solo 12+3,5 nifios de
los 34 participantes utilizaban estas herramientas, mientras que, tras la intervencion,
este nUmero aumentd a 28+2,1. Este incremento del 133,3 % sugiere que la estrategia
implementada logré mejorar significativamente el acceso y la autonomia digital de los
nifios (p < 0,05), con una mayor participacion en entornos virtuales. La combinacién de
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capacitaciones, adaptacién de plataformas y seguimiento personalizado pudo haber
contribuido a este resultado positivo, tal y como otras investigaciones lo aseveran. (%

Otro aspecto relevante fue el incremento de la participacion en actividades educativas y
sociales en linea. Antes de la intervencién, cada nifio participaba en un promedio de
3,2+1,1 actividades digitales por semana, mientras que en el postest este valor ascendio
a 7,8+1,5, lo que representa un aumento del 143,8 % como parte del postest (p <
0,05). Esta mejora refleja una mayor inclusiéon en los procesos educativos y sociales, lo
que coincide con investigaciones previas que destacan el papel fundamental de la
accesibilidad digital en el desarrollo de habilidades cognitivas y comunicativas en nifios
con discapacidad intelectual.(?”)

La satisfaccién de docentes y familiares sobre accesibilidad y uso de plataformas digitales
también experimentd un aumento significativo. En la evaluacion inicial, la percepcion de
accesibilidad digital se situaba en 2,8+0,6 en una escala de 1 a 5, mientras que en el
postest aumenté a 4,3+0,5, lo cual evidencia una diferencia significativa (p < 0,05).

Este incremento del 53,6 % indica una aceptacién positiva de la estrategia y resalta la
importancia de disefiar plataformas accesibles que faciliten la interaccidon de los nifios
con su entorno digital. Estudios previos han demostrado que la percepcidon de
accesibilidad influye directamente en la motivacion y participacién de los estudiantes con
necesidades especiales,?® lo que podria explicar el incremento observado.

Finalmente, la evaluacion de habilidades digitales y comunicativas mostré un avance
significativo (p < 0,05). La puntuacién promedio pasé de 4,1+1,2 en el pretest a 7,9+1,0
en el postest, con un aumento del 92,7 %. Este resultado indica que la intervencion no
solo mejoro el acceso a las plataformas digitales, sino que también fortalece la capacidad
de los nifios para interactuar y comunicarse en entornos virtuales. La combinacién de
entrenamiento especifico y apoyo docente parece haber contribuido a este resultado,
alinedndose con teorias sobre aprendizaje digital inclusivo.(?

En términos metodoldgicos, el uso de pruebas para muestras relacionadas como
Wilcoxon permitié validar la significancia estadistica de los cambios observados (p <
0,05). La aplicacién de instrumentos de evaluacién mixta (cuantitativa y cualitativa)
permitié capturar la complejidad del proceso de inclusion digital y su impacto en los
nifos con discapacidad intelectual. No obstante, es importante considerar ciertas
limitaciones, como el tamafio muestral y la posible influencia de variables externas, que
podrian haber impactado en los resultados, ademdas de no tener presente variables
ajenas que pueden influir en los resultados finales, para lo cual se considera a futuro
establecer una investigacién de tipo experimental.

Los hallazgos sugieren que la estrategia implementada tuvo un impacto positivo
significativo en la inclusién digital de los nifios con discapacidad intelectual. Se logré
mejorar el acceso a plataformas digitales, incrementar la participacién en actividades
educativas, fortalecer las habilidades comunicativas y generar una percepcién mas
favorable de la accesibilidad digital por parte de docentes y familias. Estos resultados
refuerzan la necesidad de continuar desarrollando estrategias de inclusion digital y
adaptar las tecnologias educativas a las necesidades de poblaciones vulnerables, para
asegurar una participacion equitativa en los entornos digitales del futuro.

bajo los términos de la Licencia Creative Commons Atribucién— NoComercial 4.0.

® @ Los articulos de Revista Médica Electronica de la Universidad de Ciencias Médicas de Matanzas se comparten
@ Email: rme.mtz@infomed.sld.cu



Rev Méd Electrén. 2025;47:e6462 I1SSN: 1684-1824

Como conclusion, los valores obtenidos indican que la intervencion con plataformas
digitales tuvo un impacto positivo significativo en la inclusion de los nifios con
discapacidad intelectual leve. Se observé un incremento en la accesibilidad, el uso de
herramientas digitales y la participacion en actividades educativas y sociales, lo que
demuestra que la estrategia fue efectiva para mejorar su integracion en entornos
digitales.
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