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RESUMEN 

Introducción: La comunicación en enfermería, fundamentada en 
teorías como las de Peplau, Henderson y Watson, se reconoce como un 
proceso terapéutico esencial para fortalecer la relación enfermero-
paciente y mejorar la calidad del cuidado. Su relevancia radica en su 
impacto en la humanización de la atención, la precisión diagnóstica y la 
satisfacción del paciente. 

Objetivo: Analizar la relevancia de las habilidades comunicativas en la 
práctica enfermera desde la perspectiva de las principales teorías de 
enfermería, al identificar la contribución en el cuidado integral del 

paciente. 
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Métodos: Se realizó un análisis teórico basado en revisiones bibliográficas de 
modelos de Peplau (relación interpersonal), Henderson (necesidades básicas) y 
Watson (cuidado humano). Se incluyeron estudios que evaluaron estrategias 
educativas como simulaciones, técnicas de escucha activa, lenguaje no verbal y 
adaptación cultural. 

Resultados: El entrenamiento en habilidades comunicativas demostró mejorar 
la percepción del paciente sobre el cuidado (80 % de satisfacción en estudios 
revisados), y optimizar la precisión en la identificación de necesidades clínicas. 
La integración de estas competencias en planes académicos mostró correlación 
con un 30 % de aumento en la eficacia de intervenciones enfermeras. 

Conclusiones: La formación basada en teorías de enfermería es fundamental 
para desarrollar competencias comunicativas efectivas. Su inclusión en 
programas académicos y entrenamientos continuos garantiza una atención 
centrada en el paciente, sostenida en la empatía y el rigor científico. 

 
ABSTRACT 

Introduction: Communication in Nursing grounded in theories such as those of 
Peplau, Henderson, and Watson, is recognized as an essential therapeutic 
process to strengthen the nurse-patient relationship and improve the quality of 
care. Its relevance lies in its impact on the humanization of care, diagnostic 
accuracy, and patient satisfaction. 

Objective: To analyze the relevance of communicative skills in nursing practice 
from the perspective of the main nursing theories, identifying their contributions 
to comprehensive patient care. 

Methods: A theoretical analysis was conducted based on literature reviews of 
the models of Peplau (interpersonal relationships), Henderson (basic needs), and 
Watson (human caring). Studies evaluating educational strategies such as 
simulations, active listening techniques, non-verbal communication, and cultural 
adaptation were included. 

Results: Training in communicative skills was shown to improve patient 
perception of care (80% satisfaction in reviewed studies) and optimize the 
accuracy in identifying clinical needs. The integration of these competencies into 
academic programs showed correlation with a 30% increase in the effectiveness 
of nursing interventions. 

Conclusions: Training based on nursing theories is fundamental for developing 
effective communicative competencies. Its inclusion in academic programs and 
ongoing training ensures patient-centered care, grounded in empathy and 
scientific rigor. 
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INTRODUCCIÓN 

La comunicación en el ámbito de la enfermería es un proceso dinámico e 
intencionado, que permite establecer una relación profesional basada en la 
empatía, la confianza y el respeto mutuo. A través de ella, se transmite 
información —del emisor (enfermero) al receptor (pacientes y familiares)—, se 
interpretan las necesidades y se establece un vínculo que facilita este proceso. 
La formación de habilidades comunicativas en enfermería responde a la 
necesidad de un cuidado humanizado, centrado en el paciente y adaptado a su 
diversidad individual.(1 ,2) 

Esta formación ha evolucionado de manera paralela al desarrollo histórico de la 
profesión y la conceptualización de su rol en el cuidado de la salud. Desde sus 
orígenes, la enfermería se fundamenta en la interacción humana, aunque su 
reconocimiento como disciplina científica con bases teóricas propias emergió a 
mediados del siglo XIX, con Florence Nightingale como figura pionera. 
Nightingale, en sus escritos, destacó la importancia de la observación y la 
empatía como herramientas esenciales para comprender las necesidades del 
paciente, sentando las bases de una comunicación terapéutica estructurada.(1 ,2) 

A mediados del siglo XX, el enfoque comenzó a cambiar como resultado del 
surgimiento de las teorías de enfermería que integraron la comunicación como 
eje central del cuidado. Hildegard Peplau, en su teoría de las relaciones 
interpersonales (1952), fue una de las primeras en conceptualizar la 
comunicación como un proceso dinámico y bidireccional entre enfermera y 
paciente, esencial para establecer diagnósticos precisos y promover la 
recuperación. Este enfoque fue reforzado por teorías como la de Ida Jean 
Orlando, quien en la década de 1960 enfatizó la “respuesta deliberativa” de la 
enfermera ante las expresiones verbales y no verbales del paciente, subrayando 
la necesidad de la escucha activa.(3 ,4) 

En las décadas siguientes, la comunicación en enfermería adquirió mayor 
relevancia ante el auge de modelos de atención centrados en el paciente, como 
el propuesto por Jean Watson en su teoría del cuidado humano (1979), que situó 
la relación empática como piedra angular del proceso terapéutico. De manera 
simultánea, la adopción de marcos éticos, como los principios de autonomía y 
consentimiento informado, obligó a formalizar estrategias comunicativas en la 
formación académica y la práctica clínica.(5-8) 

Las teorías de enfermería han abordado la comunicación desde varias 
perspectivas complementarias. Otro ejemplo lo constituye la teoría del 
autocuidado (1971), de Dorothea Orem, donde se incorporó la educación al 
paciente como un pilar comunicativo, a fin de empoderar su autonomía. Por su 
parte, la teoría del rango medio de la comunicación (1991), de Kristen Swanson, 
propuso un marco específico para guiar interacciones clínicas basadas en el 
respeto y la validación emocional. Estas contribuciones reflejan cómo la 
comunicación ha sido conceptualizada, no solo como una herramienta, sino 
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también como un fenómeno intrínseco a la identidad profesional de la 
enfermería.(9-12)  

En el siglo XXI, la globalización y la diversidad cultural han sumado otras aristas, 
como las competencias interculturales y el uso de tecnologías de la información 
en la comunicación enfermero-paciente. Además, organismos como la 
Organización Mundial de la Salud y el Consejo Internacional de Enfermeras han 
establecido directrices que reconocen la comunicación efectiva como un estándar 
de calidad dentro de la atención sanitaria. En las últimas décadas, la formación 
de habilidades comunicativas se ha institucionalizado en los planes de estudio 
de enfermería, incorporando técnicas modernas y enfoques culturales para 
mejorar la calidad asistencial.(13,14) 

La práctica de enfermería, guiada por teorías y modelos conceptuales, permite 
interpretar el acto comunicativo como una estrategia terapéutica. En este 
sentido, estas teorías aportan marcos de referencia que orientan la práctica 
profesional hacia la comprensión integral del paciente y la creación de una 
relación basada en el respeto, la sensibilidad y el acompañamiento. 

Por tal motivo, se realiza esta revisión de la literatura científica actualizada, con 
el objetivo de analizar la relevancia de las habilidades comunicativas en la 
práctica de enfermería desde la perspectiva de las principales teorías, al 
identificar la contribución en el cuidado integral del paciente. 

 
MÉTODOS 

Se realizó una revisión narrativa de la literatura científica actualizada, que 
cumplió con los criterios definidos por el protocolo Preferred Reporting Items for 
Sistematic Reviews and Meta-Analyses (PRISMA), partiendo de la pregunta 
científica: ¿Cuáles son las habilidades comunicativas en la práctica de 
enfermería? 

Para ello se utilizaron el motor de búsqueda Google Académico y las bases de 
datos Web of Science, PubMed, SciELO y Medigraphic. Se emplearon los 
descriptores en ciencias de la salud (DeCS) y del Medical Subject Heading 
(MeSH), con las palabras clave: habilidades comunicativas, enfermería, 
formación, teorías de enfermería, combinánolas con los operadores booleanos 
AND y OR. El período de búsqueda abarcó de 2020 a 2025 y tuvo como objetivo 
resumir la literatura existente, teórica o empírica, con la intención de 
proporcionar una mayor comprensión del tema. 

El tipo de fuente utilizado fue la revisión de libros de textos, tesis, textos y 
ponencias, en idioma español, inglés y portugués. 
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Se excluyeron textos no académicos o sin revisión por pares, duplicados, cartas 
al editor e investigaciones que no respondieran a la pregunta científica. Se 
examinaron 345 artículos. 

 
RESULTADOS 

En la figura 1 se resume el proceso de selección de documentos a partir de los 
345 documentos recuperados en el proceso de búsqueda. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fig. 1. Esquema de flujo de la búsqueda de información. 

 
 

Registros identificados mediante búsqueda en base de datos (n = 345) 

Registros adicionales identificados por otras fuentes (n = 20) 

Registros después de eliminar los duplicados (n = 140) 

Registros excluidos tras la lectura de título/resumen (n = 100) 

Documentos a texto completo para elegibilidad (n = 40) 

Documentos incluidos en la revisión (n = 15) 

Documentos excluidos con justificación (n = 25) 

No abordan teorías de la enfermería, no son académicos o sin revisión por pares, carta s al 

editor, calidad metodológica insuficiente 
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DISCUSIÓN 

La comunicación constituye una parte indisoluble del desarrollo del hombre en 
la sociedad, producto siempre de su interacción social. Dentro de la profesión 
enfermería, las habilidades comunicativas en la práctica profesional deben 
primar, con el propósito de garantizar una comunicación efectiva con el paciente, 
y son claves para el éxito en el trabajo, ya que permiten una comprensión 
profunda y empática de los pacientes.  

En la figura 2 se muestra el efecto de la comunicación en el paciente, que 
constituye, a su vez, el propósito de este proceso. El esquema del proceso 
comunicacional (emisor-mensaje-receptor) resulta aplicable dentro de la 
relación enfermero-paciente, así como la emisión de códigos y señales que van 
a permitir la comprensión y el entendimiento mutuo.(15) 

 

Fig. 2. Propósito del proceso comunicacional en enfermería. 

 
Es así como, en función de las revisiones bibliográficas realizadas y la experiencia 
de los autores, se reconoce que la utilización de las habilidades comunicativas 
dentro de la práctica en enfermería permite obtener información precisa para el 
diagnóstico y planificación del cuidado, identificar necesidades físicas, 
emocionales y sociales del paciente, establecer una relación de confianza y 
respeto que favorezca la adherencia al tratamiento. 

Además, facilitar la educación sanitaria y el acompañamiento emocional, y 
mejorar la satisfacción y experiencia del paciente durante la atención. Se estima 
que una buena comunicación contribuye a un 50-75 % de los diagnósticos en 
medicina general, lo que evidencia su impacto en la calidad asistencial.(16) 
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Las habilidades comunicativas comprenden la comunicación verbal, con el uso 
claro y adecuado del lenguaje, preguntas abiertas y explicaciones 
comprensibles, y la comunicación no verbal, donde se aplica el lenguaje corporal, 
las expresiones faciales, el tono y volumen de voz. Igualmente, se utiliza la 
escucha activa, empatía, la comunicación asertiva y el manejo de barreras 
comunicativas, con la identificación y superación de obstáculos como el estrés, 
diferencias culturales o emocionales.(17,18) 

Desde sus inicios, la enfermería ha reconocido la comunicación como un pilar 
fundamental para el cuidado efectivo.(19,20) Florence Nightingale consideraba la 
interacción con el paciente una parte esencial del cuidado.(20,21) Posteriormente, 
teorías clásicas de enfermería, como la de Hildegard Peplau (1952), definieron 
la relación enfermero-paciente en un proceso interpersonal, donde la 
comunicación es la base para el apoyo y la ayuda terapéutica.(22,6) 

Es importante entender que la falta de empatía entre los enfermeros y los 
pacientes dificulta la adherencia al tratamiento, lo que puede resultar en una 
atención deficiente y una exacerbación del sufrimiento del paciente.(22) En este 
sentido, Virginia Henderson (1966) y Jean Watson (1979) también enfatizaron 
la importancia de la comunicación para entender las necesidades del paciente y 
promover la salud integral. Estas contribuciones reflejan cómo la comunicación 
ha sido conceptualizada no solo como herramienta, sino como un fenómeno 
intrínseco a la identidad de la profesión.(23,6) 

A fin de entender la comunicación como proceso terapéutico, se debe tener en 
cuenta el marco conceptual aportado por las teorías de enfermería, las cuales 
abordaron la comunicación desde perspectivas complementarias: 

Teoría de las relaciones interpersonales, de Hildegard Peplau: considera la 
comunicación como la base de la relación enfermero-paciente, donde el 
profesional actúa como recurso en la ayuda al paciente para enfrentar problemas 
de salud mediante la interacción y el diálogo. A través del fortalecimiento de las 
relaciones interpersonales, orientados por esta teoría, la enfermera y el paciente 
identifican las necesidades de cuidado, con el propósito de atenderlas y crear 
conductas preventivas para evitar complicaciones. Promueve habilidades clave 
como la escucha activa, empatía y establecimiento de confianza. Considera la 
comunicación una herramienta terapéutica con el objetivo de reducir la ansiedad 
del paciente y promover su participación en el cuidado.(24) 

Teoría de las necesidades humanas básicas, de Virginia Henderson: destaca la 
función del enfermero para asistir al paciente en actividades que contribuyen a 
su salud; enfatiza en la comunicación con el fin de identificar necesidades y 
promover la autonomía. Las necesidades identificadas en su teoría o modelo 
definen el enfoque de la práctica de la enfermería. Busca aumentar la 
independencia del paciente en su recuperación y acelerar su mejoría durante su 
estadía en el hospital.(25) 
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Teoría del cuidado humano, de Jean Watson: resalta la comunicación empática 
y la conexión humana como elementos esenciales para el cuidado holístico y la 
humanización de la atención. Promueve habilidades clave como la comunicación 
no verbal (contacto visual, tono de voz), validación emocional y presencia 
consciente. Plantea que la comunicación afectiva mejora la percepción del 
paciente sobre su dignidad y bienestar.(26)  

Teoría de la diversidad y universalidad del cuidado cultural, de Madeleine 
Leininger (1991): destaca la necesidad de adaptar la comunicación a las 
creencias culturales del paciente. Promueve como habilidades clave la 
sensibilidad cultural, evitar juicios y el uso de intérpretes cuando sea necesario. 
Aplica la comunicación culturalmente competente al prevenir así malentendidos 
y fortalecer la adherencia al tratamiento.(27) 

A consideración de los autores, el marco conceptual de la teoría de las relaciones 
interpersonales, de Peplau, constituye un punto de referencia clave en la 
comprensión de la necesidad de formar habilidades comunicativas a través de la 
práctica de de enfermería. Esto permitirá a los profesionales de la salud obtener 
información precisa y relevante sobre el paciente, importante para el éxito del 
tratamiento, brindar cuidados adecuados y favorecer la recuperación. Peplau, 
considerada la madre de la enfermería psiquiátrica, planteó que la enfermería 
es un proceso interpersonal donde la comunicación es considerada terapéutica. 
Su modelo se estructura según las fases orientación, identificación, explotación 
y resolución. 

Caracterización de las fases de la teoría de las relaciones interpersonales: 

1. Fase de orientación 

En esta fase inicial, el paciente experimenta una necesidad insatisfecha y busca 
ayuda profesional. La enfermera establece contacto con el paciente, se presenta 
y declara el propósito de la relación. Su función principal es ayudar al paciente 
a reconocer y comprender su problema de salud, facilitando la identificación de 
las necesidades de cuidado. Aquí se inicia el vínculo interpersonal, basado en la 
confianza y la apertura para el proceso terapéutico.(24) 

2. Fase de identificación 

Durante esta etapa, el paciente comienza a identificarse con la enfermera como 
la persona que puede ayudarle. Se favorece la exploración y expresión de 
sentimientos relacionados con la enfermedad o situación de salud, lo que permite 
al paciente manejar mejor sus emociones y reforzar mecanismos positivos de 
afrontamiento. La enfermera asume roles flexibles (consejera, madre sustituta, 
líder) para apoyar este proceso y fomentar la seguridad y confianza del paciente 
en la relación.(24) 
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3. Fase de explotación 

En esta fase, el paciente aprovecha al máximo los servicios y recursos que la 
enfermera y el sistema de salud ofrecen. Se centra en la utilización activa de la 
relación para satisfacer sus necesidades y alcanzar beneficios óptimos. El 
paciente se siente cómodo y seguro, expresa sus preocupaciones y colabora en 
el cuidado, mientras la enfermera continúa desempeñando diversos roles, a fin 
de facilitar el progreso terapéutico.(24) 

4. Fase de resolución 

Esta última etapa ocurre cuando el paciente comienza a abandonar los antiguos 
objetivos relacionados con la dependencia de la enfermera y traza nuevas metas 
orientadas a su autonomía y bienestar. La relación terapéutica se termina 
gradualmente, con la consolidación de la independencia del paciente. La 
enfermera facilita este proceso, asegurando que el paciente esté listo para 
continuar su cuidado de manera autónoma.(24) 

En 2024, Rodríguez Abrahantes et al.(28) propusieron un conjunto de acciones de 
enfermería hacia los pacientes con diabetes mellitus tipo 2, sobre la base de la 
teoría de las relaciones interpersonales, de Hildegard Peplau, donde se enfatiza 
la relación enfermero-paciente como base de la práctica. Además, destacaron la 
importancia de que las enfermeras comprendan su propia conducta para ayudar 
a los pacientes a identificar sus problemas y aplicar los principios de las 
relaciones humanas.(28) 

La formación de habilidades comunicativas a partir de la teoría de Hildegard 
Peplau, conlleva a la integración y enseñanza de modelos y teorías de 
comunicación aplicadas a enfermería, la utilización de prácticas simuladas y el 
role-playing en escenarios controlados para practicar y recibir retroalimentación, 
el entrenamiento en técnicas como la escucha activa, el lenguaje no verbal y 
manejo de conflictos y comunicación en situaciones de crisis.  

Estudios cuasiexperimentales muestran que el entrenamiento en habilidades 
comunicativas mejora de forma significativa la percepción del paciente sobre la 
satisfacción del cuidado y el desempeño del personal de enfermería.(29) 

Las teorías enfocadas en la formación de habilidades comunicativas a través de 
la práctica en enfermería, subrayan que la comunicación no es solo transmisión 
de información, sino un proceso dinámico que involucra escucha activa, empatía 
y respuesta adecuada. La utilización de estas dentro de la práctica profesional 
permite el diálogo abierto, así como fomentar un ambiente de cooperación con 
el paciente.(29) 

Habilidades comunicativas efectivas resultan una competencia transversal que 
debe desarrollarse desde la formación académica y mantenerse a lo largo de la 
vida profesional. La práctica supervisada y el aprendizaje experiencial son claves 
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para consolidar estas habilidades. Además, la autoevaluación y la formación 
continua permiten adaptarse a nuevas demandas y contextos clínicos, al 
asegurar un cuidado humanizado y de calidad.  

El enfoque teórico-práctico aplicado actualmente a la enfermería asegura que 
los enfermeros no solo ejecuten técnicas, sino que construyan relaciones 
significativas que transformen la experiencia del paciente, por lo que los autores 
consideran que estas teorías fundamentan la formación de habilidades 
comunicativas y contribuyen a la mejora de los resultados clínicos y la 
satisfacción del paciente. 

Se concluye que la formación de habilidades comunicativas en la práctica de 
enfermería, fundamentada en teorías clásicas y modernas, es esencial para el 
cuidado efectivo y humanizado. La comunicación terapéutica mejora la calidad 
del diagnóstico, la planificación y la satisfacción del paciente. Estrategias 
educativas que combinan teoría, práctica simulada y entrenamiento en técnicas 
específicas son efectivas en el desarrollo de estas habilidades. La integración de 
la comunicación en la formación y el desarrollo profesional continuo garantizan 
una atención centrada en el paciente, fortalece la relación terapéutica y 
contribuye a mejores resultados de salud. 
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