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RESUMEN

Introduccion: La comunicacién en enfermeria, fundamentada en
teorias como las de Peplau, Henderson y Watson, se reconoce como un
proceso terapéutico esencial para fortalecer la relacion enfermero-
paciente y mejorarla calidad del cuidado. Su relevancia radica en su
impacto en la humanizacion de la atencion, la precisién diagndstica y la
satisfaccion del paciente.

Objetivo: Analizar la relevancia de las habilidades comunicativas en la
practica enfermera desde la perspectiva de las principales teorias de
enfermeria, al identificar la contribucién en el cuidado integral del
paciente.
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Métodos: Se realizé un andlisis tedrico basado en revisiones bibliograficas de
modelos de Peplau (relacion interpersonal), Henderson (necesidades basicas) y
Watson (cuidado humano). Se incluyeron estudios que evaluaron estrategias
educativas como simulaciones, técnicas de escucha activa, lenguaje no verbal y
adaptacién cultural.

Resultados: El entrenamiento en habilidades comunicativas demostré mejorar
la percepcidon del paciente sobre el cuidado (80 % de satisfaccidn en estudios
revisados), y optimizar la precisién en la identificacion de necesidades clinicas.
La integracién de estas competencias en planes académicos mostro correlacidn
conun 30 % de aumento en la eficacia de intervenciones enfermeras.

Conclusiones: La formacidén basada en teorias de enfermeria es fundamental
para desarrollar competencias comunicativas efectivas. Su inclusion en
programas académicos y entrenamientos continuos garantiza una atencién
centrada en el paciente, sostenida en la empatia y el rigor cientifico.

ABSTRACT

Introduction: Communicationin Nursing grounded in theories such as those of
Peplau, Henderson, and Watson, is recognized as an essential therapeutic
process to strengthen the nurse-patient relationship and improve the quality of
care. Its relevance lies in its impact on the humanization of care, diagnostic
accuracy, and patient satisfaction.

Objective: To analyze the relevance of communicative skills in nursing practice
from the perspective of the main nursing theories, identifying their contributions
to comprehensive patient care.

Methods: A theoretical analysis was conducted based on literature reviews of
the models of Peplau (interpersonal relationships), Henderson (basic needs), and
Watson (human caring). Studies evaluating educational strategies such as
simulations, active listening techniques, non-verbal communication, and cultural
adaptation were included.

Results: Training in communicative skills was shown to improve patient
perception of care (80% satisfaction in reviewed studies) and optimize the
accuracy in identifying clinical needs. The integration of these competencies into
academic programs showed correlation with a 30% increase in the effectiveness
of nursing interventions.

Conclusions: Training based on nursing theories is fundamental for developing
effective communicative competencies. Its inclusion in academic programs and
ongoing training ensures patient-centered care, grounded in empathy and
scientific rigor.
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INTRODUCCION

La comunicacidon en el ambito de la enfermeria es un proceso dinamico e
intencionado, que permite establecer una relacién profesional basada en la
empatia, la confianza y el respeto mutuo. A través de ella, se transmite
informacién —del emisor (enfermero) al receptor (pacientes y familiares)—, se
interpretan las necesidades y se establece un vinculo que facilita este proceso.
La formacién de habilidades comunicativas en enfermeria responde a la
necesidad de un cuidado humanizado, centrado en el paciente y adaptado a su
diversidad individual.®2)

Esta formacion ha evolucionado de manera paralela al desarrollo histérico de la
profesion y la conceptualizacion de su rol en el cuidado de la salud. Desde sus
origenes, la enfermeria se fundamenta en la interaccion humana, aunque su
reconocimiento como disciplina cientifica con bases tedricas propias emergié a
mediados del siglo XIX, con Florence Nightingale como figura pionera.
Nightingale, en sus escritos, destacd la importancia de la observaciéon y la
empatia como herramientas esenciales para comprender las necesidades del
paciente, sentando las bases de una comunicacién terapéutica estructurada.®?

A mediados del siglo XX, el enfoque comenzd a cambiar como resultado del
surgimiento de las teorias de enfermeria que integraron la comunicacién como
eje central del cuidado. Hildegard Peplau, en su teoria de las relaciones
interpersonales (1952), fue una de las primeras en conceptualizar Ia
comunicacidn como un proceso dindmico y bidireccional entre enfermera y
paciente, esencial para establecer diagndsticos precisos y promover la
recuperacién. Este enfoque fue reforzado por teorias como la de Ida Jean
Orlando, quien en la década de 1960 enfatizd la “respuesta deliberativa” de la
enfermera ante las expresiones verbales y no verbales del paciente, subrayando
la necesidad de la escucha activa.G4)

En las décadas siguientes, la comunicacidn en enfermeria adquiri6 mayor
relevancia ante el auge de modelos de atencidn centrados en el paciente, como
el propuesto porJean Watson en su teoria del cuidado humano (1979), que situd
la relacién empatica como piedra angular del proceso terapéutico. De manera
simultanea, la adopcidon de marcos éticos, como los principios de autonomia y
consentimiento informado, obligd a formalizar estrategias comunicativas en la
formacién académica y la practica clinica.-8)

Las teorias de enfermeria han abordado la comunicacion desde varias
perspectivas complementarias. Otro ejemplo lo constituye la teoria del
autocuidado (1971), de Dorothea Orem, donde se incorpord la educacion al
paciente como un pilar comunicativo, a fin de empoderar su autonomia. Por su
parte, la teoria del rango medio de la comunicacién (1991), de Kristen Swanson,
propuso un marco especifico para guiar interacciones clinicas basadas en el
respeto y la validacion emocional. Estas contribuciones reflejan cémo la
comunicacion ha sido conceptualizada, no solo como una herramienta, sino
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también como un fendmeno intrinseco a la identidad profesional de Ila
enfermeria.®-12)

En el siglo XXI, la globalizacién y la diversidad cultural han sumado otras aristas,
como las competencias interculturales y el uso de tecnologias de la informacién
en la comunicacidn enfermero-paciente. Ademas, organismos como la
Organizacién Mundial de la Salud y el Consejo Internacional de Enfermeras han
establecido directrices que reconocen la comunicacion efectiva como un estandar
de calidad dentro de la atencion sanitaria. En las Ultimas décadas, la formacion
de habilidades comunicativas se ha institucionalizado en los planes de estudio
de enfermeria, incorporando técnicas modernas y enfoques culturales para
mejorarla calidad asistencial.(*314)

La practica de enfermeria, guiada por teorias y modelos conceptuales, permite
interpretar el acto comunicativo como una estrategia terapéutica. En este
sentido, estas teorias aportan marcos de referencia que orientan la practica
profesional hacia la comprension integral del paciente y la creacion de una
relacion basada en el respeto, la sensibilidad y el acompanamiento.

Por tal motivo, se realiza esta revision de la literatura cientifica actualizada, con
el objetivo de analizar la relevancia de las habilidades comunicativas en la
practica de enfermeria desde la perspectiva de las principales teorias, al
identificar la contribucién en el cuidado integral del paciente.

METODOS

Se realizd una revision narrativa de la literatura cientifica actualizada, que
cumplié con los criterios definidos por el protocolo Preferred Reporting Items for
Sistematic Reviews and Meta-Analyses (PRISMA), partiendo de la pregunta
cientifica: ¢éCudles son las habilidades comunicativas en la practica de
enfermeria?

Para ello se utilizaron el motor de busqueda Google Académico y las bases de
datos Web of Science, PubMed, SciELO y Medigraphic. Se emplearon los
descriptores en ciencias de la salud (DeCS) y del Medical Subject Heading
(MeSH), con las palabras clave: habilidades comunicativas, enfermeria,
formacién, teorias de enfermeria, combinanolas con los operadores booleanos
AND y OR. El periodo de busqueda abarcé de 2020 a 2025 y tuvo como objetivo
resumir la literatura existente, tedrica o empirica, con la intencién de
proporcionar una mayorcomprension del tema.

El tipo de fuente utilizado fue la revisidén de libros de textos, tesis, textosy
ponencias, en idioma espafol, inglés y portugués.
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Se excluyeron textos no académicos o sin revision por pares, duplicados, cartas
al editor e investigaciones que no respondieran a la pregunta cientifica. Se
examinaron 345 articulos.

RESULTADOS

En la figura 1 se resume el proceso de seleccién de documentos a partir de los
345 documentos recuperados en el proceso de busqueda.

Registros identificados mediante blisqueda en base de datos (n = 345)

e

Registros adicionales identificados por otras fuentes (n = 20)

@

Registros después de eliminar los duplicados (n = 140)

@

Registros excluidos tras la lectura de titulo/resumen (n = 100)

«

Documentos a texto completo para elegibilidad (n = 40)

@

Documentos excluidos con justificacién (n = 25)
No abordan teorias de la enfermeria, no son académicos o sin revisidon por pares, cartas al
editor. calidad metodoldaica insuficiente

e

Documentos incluidos en la revisiéon (n = 15)

Fig. 1. Esquema de flujo de la busqueda de informacidn.
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DISCUSION

La comunicacion constituye una parte indisoluble del desarrollo del hombre en
la sociedad, producto siempre de su interaccién social. Dentro de la profesién
enfermeria, las habilidades comunicativas en la practica profesional deben
primar, con el propdsito de garantizar una comunicacion efectiva con el paciente,
y son claves para el éxito en el trabajo, ya que permiten una comprensidon
profunda y empatica de los pacientes.

En la figura 2 se muestra el efecto de la comunicacidon en el paciente, que
constituye, a su vez, el propdsito de este proceso. El esquema del proceso
comunicacional (emisor-mensaje-receptor) resulta aplicable dentro de la
relacién enfermero-paciente, asi como la emision de cddigos y sefales que van
a permitir la comprensiény el entendimiento mutuo.®%)

[
1. PROPOSITO DE LA COMUNICACION EN LA

ENFERMERIA

[ EMPODERAMIENTO DEL PACIENTE J [ FOMENTO DE LA EMPATIA J l REDUCCION DEL MIEDO Y LA ANSIEDAD J

3\
" 3 i LA COMUNICACION EFECTIVAEN
LA COMUNICACION EN ENFERMERIA TIENE M G E RN RATIEE 7
COMO OBJETIVO EMPODERAR AL PACIENTE SER ENTREGADA CON CONFIANZA'Y ENFERMERIA BUSCA REDUCIR EL MIEDO Y LA
ESPECIALMENTE EN MOMENTOS DE ' SERENIDAD, FOMENTANDO LA EMPATIA PARA ANSIEDAD DEL PACIENTE, Y PERSUADIRLO
VULNERABILIDAD, OFRECIENDO INFLUIR POSITIVAMENTE EN LA PERCEPCION SOBRE LA IMPORTANCIA DE SEGUIR LAS
’ INDICACIONES MEDICAS
INFORMACIAN CLARA Y COMPRENSIBLE DEL PACIENTE SOBRE SU SITUACION Y

TRATAMIENTO

Fig. 2. Propodsito del proceso comunicacional en enfermeria.

Es asicomo, en funcién de las revisiones bibliograficas realizadas y la experiencia
de los autores, se reconoce que la utilizacién de las habilidades comunicativas
dentro de la practica en enfermeria permite obtener informacién precisa para el
diagndstico y planificacion del cuidado, identificar necesidades fisicas,
emocionales y sociales del paciente, establecer una relacién de confianza y
respeto que favorezcala adherencia al tratamiento.

Ademas, facilitar la educacién sanitaria y el acompafiamiento emocional, y
mejorarla satisfaccion y experiencia del paciente durante la atencidon. Se estima
gue una buena comunicacién contribuye a un 50-75 % de los diagndsticos en
medicina general, lo que evidencia su impacto en la calidad asistencial.(*®)
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Las habilidades comunicativas comprenden la comunicacion verbal, con el uso
claro y adecuado del lenguaje, preguntas abiertas y explicaciones
comprensibles, y la comunicacion no verbal, donde se aplica el lenguaje corporal,
las expresiones faciales, el tono y volumen de voz. Igualmente, se utiliza la
escucha activa, empatia, la comunicacién asertiva y el manejo de barreras
comunicativas, con la identificacion y superacion de obstaculos como el estrés,
diferencias culturales o emocionales.(*7:18)

Desde sus inicios, la enfermeria ha reconocido la comunicacién como un pilar
fundamental para el cuidado efectivo.(?20 Florence Nightingale consideraba la
interaccién con el paciente una parte esencial del cuidado.(2°.21) Posteriormente,
teorias clasicas de enfermeria, como la de Hildegard Peplau (1952), definieron
la relacidn enfermero-paciente en un proceso interpersonal, donde la
comunicacion es la base para el apoyo y la ayuda terapéutica.(22:6)

Es importante entender que la falta de empatia entre los enfermeros y los
pacientes dificulta la adherencia al tratamiento, lo que puede resultar en una
atencién deficiente y una exacerbacion del sufrimiento del paciente.?2) En este
sentido, Virginia Henderson (1966) y Jean Watson (1979) también enfatizaron
la importancia de la comunicacién para entender las necesidades del paciente y
promover la salud integral. Estas contribuciones reflejan como la comunicacidon
ha sido conceptualizada no solo como herramienta, sino como un fenémeno
intrinseco a la identidad de la profesién.(23.6)

A fin de entender la comunicacidn como proceso terapéutico, se debe tener en
cuenta el marco conceptual aportado por las teorias de enfermeria, las cuales
abordaron la comunicacidon desde perspectivas complementarias:

Teoria de las relaciones interpersonales, de Hildegard Peplau: considera la
comunicacion como la base de la relacidén enfermero-paciente, donde el
profesional actia como recurso en la ayuda al paciente para enfrentar problemas
de salud mediante la interaccién y el didlogo. A través del fortalecimiento de las
relaciones interpersonales, orientados por esta teoria, la enfermeray el paciente
identifican las necesidades de cuidado, con el propdsito de atenderlas y crear
conductas preventivas para evitar complicaciones. Promueve habilidades clave
como la escucha activa, empatia y establecimiento de confianza. Considera la
comunicacidon una herramienta terapéutica con el objetivo de reducir la ansiedad
del paciente y promover su participacion en el cuidado.?4)

Teoria de las necesidades humanas basicas, de Virginia Henderson: destaca la
funcion del enfermero para asistir al paciente en actividades que contribuyen a
su salud; enfatiza en la comunicacion con el fin de identificar necesidades y
promover la autonomia. Las necesidades identificadas en su teoria o modelo
definen el enfoque de la practica de la enfermeria. Busca aumentar la
independencia del paciente en su recuperacion y acelerar su mejoria durante su
estadia en el hospital.?%)

Los articulos de Revista Médica Electronica de la Universidad de Ciencias Médicas de Matanzas se
comparten bajo los términos de la Licencia Creative Commons Atribucion- NoComercial 4.0.
Email: rme.mtz@infomed.sld.cu

©08]




Rev Méd Electrén. 2026;48:e6605 ISSN: 1684-1824

Teoria del cuidado humano, de Jean Watson: resalta la comunicacién empatica
y la conexién humana como elementos esenciales para el cuidado holistico y la
humanizacion de la atencidon. Promueve habilidades clave como la comunicacion
no verbal (contacto visual, tono de voz), validacion emocional y presencia
consciente. Plantea que la comunicacion afectiva mejora la percepcién del
paciente sobre su dignidad y bienestar.(2¢)

Teoria de la diversidad y universalidad del cuidado cultural, de Madeleine
Leininger (1991): destaca la necesidad de adaptar la comunicacion a las
creencias culturales del paciente. Promueve como habilidades clave Ila
sensibilidad cultural, evitar juicios y el uso de intérpretes cuando sea necesario.
Aplica la comunicacion culturalmente competente al prevenir asi malentendidos
y fortalecer la adherencia al tratamiento.(?”)

A consideracién de los autores, el marco conceptual de la teoria de las relaciones
interpersonales, de Peplau, constituye un punto de referencia clave en la
comprensidén de la necesidad de formar habilidades comunicativas a través de la
practica de de enfermeria. Esto permitira a los profesionales de la salud obtener
informacién precisa y relevante sobre el paciente, importante para el éxito del
tratamiento, brindar cuidados adecuados y favorecer la recuperacion. Peplau,
considerada la madre de la enfermeria psiquiatrica, planted que la enfermeria
es un proceso interpersonal donde la comunicacion es considerada terapéutica.
Su modelo se estructura segun las fases orientacion, identificacidon, explotacidén
y resolucion.

Caracterizacion de las fases de la teoria de las relaciones interpersonales:

1. Fase de orientacion

En esta fase inicial, el paciente experimenta una necesidad insatisfecha y busca
ayuda profesional. La enfermera establece contacto con el paciente, se presenta
y declara el propdsito de la relacién. Su funcidon principal es ayudar al paciente
a reconocery comprender su problema de salud, facilitando la identificacién de
las necesidades de cuidado. Aqui se inicia el vinculo interpersonal, basado en la
confianza y la apertura para el proceso terapéutico.?4

2. Fase de identificacion

Durante esta etapa, el paciente comienza a identificarse con la enfermera como
la persona que puede ayudarle. Se favorece la exploracién y expresion de
sentimientos relacionados con la enfermedad o situacién de salud, lo que permite
al paciente manejar mejor sus emociones y reforzar mecanismos positivos de
afrontamiento. La enfermera asume roles flexibles (consejera, madre sustituta,
lider) para apoyareste proceso y fomentarla seguridad y confianza del paciente
en la relacion.?4)
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3. Fase de explotacion

En esta fase, el paciente aprovecha al maximo los servicios y recursos que la
enfermera y el sistema de salud ofrecen. Se centra en la utilizacion activa de la
relacion para satisfacer sus necesidades y alcanzar beneficios 6ptimos. El
paciente se siente cOmodoy seguro, expresa sus preocupaciones y colaboraen
el cuidado, mientras la enfermera continla desempefando diversos roles, a fin
de facilitar el progreso terapéutico.24)

4. Fase de resolucion

Esta Ultima etapa ocurre cuando el paciente comienza a abandonar los antiguos
objetivos relacionados conla dependencia de la enfermera y traza nuevas metas
orientadas a su autonomia y bienestar. La relacion terapéutica se termina
gradualmente, con la consolidacion de la independencia del paciente. La
enfermera facilita este proceso, asegurando que el paciente esté listo para
continuar su cuidado de manera auténoma.®4

En 2024, Rodriguez Abrahantes et al.?®) propusieron un conjunto de acciones de
enfermeria hacia los pacientes con diabetes mellitus tipo 2, sobre la base de la
teoria de las relaciones interpersonales, de Hildegard Peplau, donde se enfatiza
la relacidn enfermero-paciente como base de la practica. Ademas, destacaronla
importancia de que las enfermeras comprendan su propia conducta para ayudar
a los pacientes a identificar sus problemas y aplicar los principios de las
relaciones humanas.®

La formacion de habilidades comunicativas a partir de la teoria de Hildegard
Peplau, conlleva a la integracion y ensefianza de modelos y teorias de
comunicacion aplicadas a enfermeria, la utilizacién de practicas simuladas vy el
role-playing en escenarios controlados para practicar y recibir retroalimentacion,
el entrenamiento en técnicas como la escucha activa, el lenguaje no verbal y
manejo de conflictos y comunicacidn en situaciones de crisis.

Estudios cuasiexperimentales muestran que el entrenamiento en habilidades
comunicativas mejora de forma significativa la percepcién del paciente sobre la
satisfaccion del cuidado y el desempefio del personal de enfermeria.??)

Las teorias enfocadas en la formacién de habilidades comunicativas a través de
la practica en enfermeria, subrayan que la comunicacidon no es solo transmisién
de informacion, sino un proceso dindmico que involucra escucha activa, empatia
y respuesta adecuada. La utilizacion de estas dentro de la practica profesional
permite el didlogo abierto, asi como fomentar un ambiente de cooperacion con
el paciente.??)

Habilidades comunicativas efectivas resultan una competencia transversal que
debe desarrollarse desde la formacion académica y mantenerse a lo largo de la
vida profesional. La practica supervisada y el aprendizaje experiencial son claves
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para consolidar estas habilidades. Ademas, la autoevaluacién y la formacidon
continua permiten adaptarse a nuevas demandas y contextos clinicos, al
asegurar un cuidado humanizado y de calidad.

El enfoque tedrico-practico aplicado actualmente a la enfermeria asegura que
los enfermeros no solo ejecuten técnicas, sino que construyan relaciones
significativas que transformen la experiencia del paciente, porlo que los autores
consideran que estas teorias fundamentan la formacién de habilidades
comunicativas y contribuyen a la mejora de los resultados clinicos y la
satisfaccion del paciente.

Se concluye que la formacion de habilidades comunicativas en la practica de
enfermeria, fundamentada en teorias clasicas y modernas, es esencial para el
cuidado efectivo y humanizado. La comunicacién terapéutica mejora la calidad
del diagndstico, la planificacion y la satisfaccion del paciente. Estrategias
educativas que combinan teoria, practica simulada y entrenamiento en técnicas
especificas son efectivas en el desarrollo de estas habilidades. La integracién de
la comunicacion en la formaciony el desarrollo profesional continuo garantizan
una atencién centrada en el paciente, fortalece la relacién terapéutica y
contribuye a mejores resultados de salud.
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