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RESUMEN 

Introducción: La satisfacción de los graduados universitarios sirve como indicador clave 
para evaluar la calidad y pertinencia de la educación superior; su análisis conlleva a la 
toma acertada de decisiones que se relacionan con la gestión universitaria de calidad. 

Objetivo: Analizar la satisfacción de graduados de la Universidad de Guayaquil respecto 
a las funciones sustantivas de la educación superior (docencia, investigación, vinculación 
con la sociedad y gestión institucional). 
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Métodos: A través de un enfoque cuantitativo, se aplicaron encuestas a 370 egresados 
de distintas facultades relacionadas con las ciencias de la salud en los indicadores 
mencionados.  

Resultados: Existe una percepción positiva en todas las dimensiones evaluadas, e 
incluye áreas con necesidad de mejora. En la función de docencia, más del 70 % de los 
graduados expresó satisfacción con la calidad de la enseñanza, lo que destaca la 
competencia docente. Se observaron niveles menores de satisfacción en la efectividad 
metodológica y la implementación del modelo educativo/ecológico. Sobre investigación, 
la mayoría valoró positivamente su formación y participación en proyectos; se 

identificaron deficiencias en el acceso a recursos, bases de datos y publicaciones 
científicas. La articulación con el sector productivo también fue limitada. La vinculación 
con la sociedad fue positiva en su valoración social, aunque con debilidades de 
organización interna y disponibilidad de recursos logísticos. La gestión institucional 
posee un servicio administrativo adecuado, aunque hay lentitud en los tiempos de 
respuesta y escasa comunicación. 

Conclusiones: La universidad cumple en gran medida con su misión formativa, pero 
requiere fortalecer sus metodologías docentes, recursos investigativos y canales de 
comunicación con los graduados. 

Palabras clave: satisfacción, graduados universitarios, funciones sustantivas, salud. 

 

ABSTRACT 

Introduction: The satisfaction of university graduates serves as a key indicator for 
evaluating the quality and relevance of higher education. Its analysis contributes to 
successful decision-making related to quality university management. 

Objective: To analyze the satisfaction of graduates from the University of Guayaquil in 
relation to the substantive functions of higher education (teaching, research, relationship 
with society, and institutional management). 

Methods: Through a quantitative approach, surveys were applied to 370 graduates of 
different faculties related to health sciences in the aforementioned indicators. 

Results: A generally positive perception was observed across all evaluated dimensions, 
and includes areas in need of improvement. In the teaching function, more than 70% of 
graduates expressed satisfaction with the quality of teaching, which highlights teaching 
competences. Lower levels of satisfaction were observed in the methodological 
effectiveness and the implementation of the educational/ecological model. On research, 
the majority positively valued their training and involvement in projects; shortcomings 
were identified in access to resources, databases, and scientific publications. 
Coordination with the productive sector was also limited. The relationship with society 
was positive in its social assessment, although with weakness of internal organization 
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and availability of logistical resources. Institutional management has an adequate 
administrative service, although with slow response times and scarce communication. 

Conclusions: The University largely fulfills its educational mission, but requires 
strengthening its teaching methodologies, research resources, and communication 
channels with graduates. 

Key words: satisfaction, university graduates, substantive functions, health. 
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INTRODUCCIÓN 

El grado de satisfacción de los graduados es un criterio esencial para apreciar la calidad 
de la educación superior, ya que permite determinar en qué medida las instituciones 

universitarias cumplen con su misión educativa, y de manera eficiente, con las demandas 
del entorno académico, social, laboral y social.(1,2) 

En un contexto de cambio global, donde la educación superior se enfrenta a desafíos 
derivados del avance tecnológico, la internacionalización del saber y la evolución del 
mercado laboral, resulta imprescindible que las instituciones educativas garanticen no 
solo la adquisición de competencias técnicas y disciplinarias, sino también una 
experiencia de educación integral que prepare a sus egresados para desempeñarse con 
éxito en un mundo en constante cambio y competencia.(3,4) 

La Universidad de Guayaquil, como una de las instituciones de educación superior más 
sobresalientes de Ecuador, se halla ante el reto de potenciar una educación de excelente 
calidad, que impacte de forma positiva en la vida de sus graduados y en el avance 

nacional. 

En este sentido, la satisfacción de los egresados está determinada por diversos factores 
interrelacionados que impactan en su visión global de la educación universitaria. 
Investigaciones previas han establecido que elementos como la calidad de la educación 
pueden influir en la enseñanza,(5) la formación y desempeño de los docentes, la 
actualización de los contenidos del plan de estudios y la elección de los modelos de 

enseñanza más adecuados.(6-8)  

Además, la presencia y accesibilidad a recursos para la investigación tienen un efecto 
significativo en la valoración que los graduados tienen de su experiencia académica.(9-
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11) También, elementos administrativos y estructurales, como la eficiencia en la gestión 
institucional, son esenciales.(12) El acceso a los servicios de asistencia estudiantil y la 
interacción con los graduados(13) son cruciales en la creación de una percepción positiva 
de la universidad. Además, la relación con el sector productivo y la sociedad es vital, 
dado que la habilidad para aplicar los conocimientos adquiridos en situaciones reales 
potencia el sentido de pertinencia y la utilidad de la educación adquirida.(14,15) 

En este contexto, resulta importante evaluar el grado de satisfacción de los graduados 
de la Universidad de Guayaquil en relación con las funciones fundamentales de la 
educación superior: enseñanza, investigación, vínculo con la sociedad y gestión 

institucional.(16-18) Estas dimensiones son componentes esenciales para garantizar una 
educación integral y asegurar que la universidad alcance su meta de generar 
conocimiento, fomentar la innovación y contribuir al desarrollo social y económico.(19)  

La presente investigación ha utilizado un enfoque cuantitativo, fundamentado en 
cuestionarios que se aplicaron a un grupo representativo de egresados, con el propósito 
de exponer sus puntos de vista sobre la calidad de la educación, las oportunidades de 
participar en investigación, la efectividad de la relación con la sociedad y de la gestión 
universitaria.  

Los hallazgos alcanzados permitirán efectuar un diagnóstico preciso de los factores que 
generan mayor satisfacción entre los egresados, así como de aquellos que requieren 
modificaciones y estrategias de intervención. Por ello, el objetivo de la investigación es 
analizar de manera sistemática la satisfacción de los egresados de la Universidad de 
Guayaquil en relación con las funciones esenciales de la educación superior, con la 
finalidad de obtener información relevante que oriente en la toma de decisiones 
institucionales. 

 

MÉTODOS 

Se realizó un análisis cuantitativo, descriptivo y transversal, con la finalidad de valorar 
la satisfacción de los egresados de la Universidad de Guayaquil respecto a las funciones 
fundamentales de la educación superior: enseñanza, investigación, conexión con la 
sociedad y administración institucional. El grupo de estudio se compuso de los egresados 
de la Universidad de Guayaquil del sector de la salud. Se eligió una muestra 

representativa de 370 (N = 9400; confianza: 95 %; error: 5 %). Fueron seleccionados 
a través de un muestreo irrestricto aleatorio, teniendo en cuenta diversas carreras y 
programas educativos para asegurar la variedad en las respuestas. 

Asimismo, se elaboró y utilizó una encuesta estructurada con cuestiones cerradas en 
cinco niveles de la escala Likert (5 = totalmente satisfecho; 4 = satisfecho; 3 = algo 
satisfecho; 2 = insatisfecho; 1 = totalmente insatisfecho). El sondeo contempló las 

cuatro funciones sustantivas universitarias: docencia, investigación, vinculación y 
gestión. El cuestionario fue diseñado basándose en investigaciones anteriores y en los 
estándares de evaluación institucional de la Universidad de Guayaquil.  
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Se llevó a cabo la encuesta a los graduados mediante medios digitales y en persona. Se 
organizó la información en una base estadística. Los resultados fueron examinados a 
través de estadística descriptiva, que incluyó medidas de tendencia central y cuadros de 
distribución de frecuencias absolutas y relativas. Se llevaron a cabo los exámenes de 
rigor científico, que implicaron la confirmación de las opiniones de especialistas. Fue 
realizada una prueba piloto, con un coeficiente de significancia del alfa de Cronbach, lo 
que dio como resultado 0,97.  

Para procesar los datos, la determinación de porcentajes y medias de satisfacción en 
cada una de las dimensiones evaluadas, se utilizaron programas estadísticos. Los 

resultados se muestran en tablas para simplificar su comprensión. 

 

RESULTADOS 

La tabla 1 muestra resultados que reflejan un predominio de la satisfacción entre los 

encuestados. En relación con el indicador calidad de la enseñanza, se obtuvo que un 
70,54 % estaba satisfecho y totalmente satisfecho. No obstante, un 7,84 % manifestó 
estar insatisfecho o totalmente insatisfecho, lo que indica que aún existen áreas de 
oportunidad para mejorar. 

En cuanto a la competencia de los docentes, el 67,56 % se mostró satisfecho con su 
desempeño. Sin embargo, un 6,75 % expresó insatisfacción, lo que sugiere que, aunque 
en términos generales la percepción es favorable, todavía hay margen para fortalecer la 
formación y actualización de los docentes. Por otro lado, la accesibilidad y disposición de 
los profesores fue bien valorada, con un 65,4 % de satisfacción, pero un 7,83 % de ellos 
indicó algún nivel de insatisfacción. 

El indicador correspondiente a los contenidos curriculares muestra un comportamiento 
similar. Aunque el 64,86 % manifestó estar satisfecho, existe un 9,73 % que expresó 
insatisfacción. Uno de los aspectos con menor nivel de satisfacción es la efectividad de 
las metodologías de enseñanza, donde el 60 % de los encuestados se encuentra 
satisfecho con las estrategias pedagógicas empleadas, mientras que un 13,24 % reporta 
insatisfacción. El modelo educativo ecológico es el aspecto con menor nivel de 
aceptación, ya que solo el 61,62 % se siente satisfecho con este enfoque educativo. 
Además, un 11,89 % manifiesta algún grado de insatisfacción, lo que sugiere que esta 

propuesta aún enfrenta desafíos en su implementación y en su aceptación por parte de 
los graduados. 
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Tabla 1. Satisfacción de graduados de la Universidad de Guayaquil en relación con la 
función sustantiva de docencia 

 

 

En cuanto a la participación en proyectos (tabla 2), el 38,37 % de los encuestados 
expresó estar satisfecho, mientras que el 19,45 % totalmente satisfecho. Un 22,97 % 
indicó sentirse algo satisfecho, mientras que un 13,51 % declaró estar insatisfecho y un 
5,67 % totalmente insatisfecho. 

Por otro lado, en lo que respecta a la formación investigativa, el 36,48 % manifestó 
sentirse satisfecho y el 19,72 % totalmente satisfecho. Un 27,29 % declaró estar algo 
satisfecho, mientras que el 11,35 % se mostró insatisfecho y el 5,13 % totalmente 
insatisfecho. La integración de la investigación en su formación académica obtuvo un 
41,35 % de satisfacción y un 19,18 % de total satisfacción, lo cual indica un alto nivel 
de aceptación. Sin embargo, un 24,32 % señaló estar algo satisfecho, un 10 % 
insatisfecho y un 5,13 % totalmente insatisfecho. 

Sobre el acceso a publicaciones, bases de datos y bibliografía, el 39,72 % expresó estar 
satisfecho y el 22,43 % totalmente satisfecho. Un 26,21 % indicó estar algo satisfecho, 
mientras que el 8,10 % manifestó insatisfacción y un 3,51 % total insatisfacción. En lo 
que respecta a los recursos y materiales para la investigación, el 40 % de los 
encuestados manifestó estar satisfecho y el 16,21 % totalmente satisfecho. Sin 
embargo, un 26,21 % se mostró algo satisfecho, un 12,97 % insatisfecho y un 4,59 % 

totalmente insatisfecho. 
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Tabla 2. Satisfacción de graduados de la Universidad de Guayaquil en relación con la 
función sustantiva de investigación 

 

 

En la tabla 3 se observa que el aporte a la sociedad es el indicador mejor valorado, con 
un 64,05 % de respuestas entre satisfecho y totalmente satisfecho. No obstante, un 

15,14 % de los encuestados manifiesta insatisfacción, por lo que todavía hay áreas de 
mejora en cuanto a la relación entre la universidad y su entorno social. 

Por otro lado, la organización y coordinación dentro de la universidad recibe una 
evaluación mixta. Aunque el 58,65 % se declara satisfecho, un 16,76 % expresa 
insatisfacción. En lo que respecta a la relación entre la universidad y la comunidad, los 

resultados muestran que el 60 % de los graduados percibe una conexión positiva, 
mientras que un 17,03 % expresa algún nivel de insatisfacción. 

Finalmente, el indicador con menor nivel de satisfacción es el de recursos, materiales, 
logística y acompañamiento. Solo el 55,68 % de los encuestados se sienten satisfechos, 
mientras que un 20,54 % manifiesta insatisfacción. 
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Tabla 3. Satisfacción de graduados de la Universidad de Guayaquil en relación con la 
función vinculación 

 

 

La tabla 4 refleja el nivel de satisfacción de los graduados en relación con la gestión 
administrativa de la institución. Los resultados muestran que la atención y el servicio 
administrativo son percibidos de manera mayormente positiva, con un 61,08 % de 

encuestados que se declaran satisfechos o totalmente satisfechos. Sin embargo, un 
12,69 % expresa insatisfacción, lo que indica que aún existen oportunidades de mejora 
en la calidad del servicio brindado. En cuanto a los tiempos de respuesta administrativa, 
la satisfacción disminuye ligeramente, con un 53,78 % de graduados conformes, 
mientras que un 18,64 % manifiesta algún grado de insatisfacción. 

Por otro lado, la transparencia de la información es bien valorada por el 61,08 % de los 
encuestados, lo que refleja una percepción favorable sobre la claridad y accesibilidad de 
los datos proporcionados por la universidad. No obstante, el 12,69 % que expresa 
insatisfacción indica que aún se pueden fortalecer los canales de información para 
garantizar una comunicación más efectiva y confiable. 

En lo que respecta a la participación en el aseguramiento de la calidad, el 52,7 % de los 
graduados se declara satisfecho, aunque un 16,74 % manifiesta insatisfacción. La 
comunicación con los graduados, por su parte, es el aspecto con menor nivel de 
satisfacción, ya que solo el 54,05 % de los encuestados se siente conforme, mientras 
que un 21,08 % expresa insatisfacción. 
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Tabla 4. Satisfacción de graduados de la Universidad de Guayaquil en relación con la 
gestión administrativa 

 

 

DISCUSIÓN 

Los hallazgos de este estudio indican que es mayoritariamente favorable el punto de 
vista de los graduados en ciencias de la salud respecto a la calidad educativa en la 
Universidad de Guayaquil. Específicamente, un 70,54 % de los encuestados manifestó 
estar contento con la educación recibida, lo cual está en consonancia con los estudios 
previos que enfatizan el efecto esencial de la destreza del docente y el método empleado 

en la percepción de la calidad educativa.(20) Sin embargo, el escaso pero significativo 
7,84 % de graduados insatisfechos sugiere que todavía persisten deficiencias que 
podrían estar vinculadas a la obsolescencia de los contenidos del plan de estudios, o a 
la falta de innovación en los métodos de enseñanza.(12) 

Respecto a la habilidad del cuerpo docente, los resultados indican una considerable 
valoración positiva del 67,56 %, subrayando la importancia de la educación continua y 

el desarrollo profesional de los profesores.(21) No obstante, un notable 6,75 % de los 
encuestados expresó insatisfacción, lo que indica la necesidad de fortalecer la educación 
pedagógica y de instaurar sistemas de retroalimentación más eficientes. 

Por otro lado, la implementación del modelo educativo sustentable en la universidad 
parece generar discrepancias en las opiniones. A pesar de que un 61,62 % lo valora 

positivamente, un preocupante 11,89 % expresa insatisfacción. Esta situación podría ser 
resultado de la falta de una implementación efectiva del modelo o de una escasa 
sensibilización acerca de sus beneficios y metodologías.(14) En este marco, diversas 
investigaciones enfatizan que la aplicación de técnicas educativas alternativas requiere 
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de una organización estructurada y una capacitación específica para su correcta 
implementación.(22)  

Sobre la base de estos descubrimientos se evidencia que, aunque la educación en la 
Universidad de Guayaquil presenta una valoración predominantemente positiva, existen 
elementos a perfeccionar en el método de enseñanza y en la adopción de modelos 
innovadores. La literatura contemporánea enfatiza la relevancia de aplicar métodos de 
enseñanza adaptativos y centrados en el estudiante, fomentar una pedagogía activa que 
promueva el pensamiento crítico y la resolución de problemas de manera integral.(5,8) 

Los hallazgos también demuestran un consenso general en relación con la función de 
investigación, aunque con diferencias considerables. La satisfacción del 57,82 % de los 
participantes en proyectos indica una evaluación moderada. Sin embargo, un 19,18 % 
de los encuestados expresan algún nivel de insatisfacción, lo que podría estar vinculado 
con la disponibilidad de recursos o la falta de oportunidades.(23) El 62,15 % de los 
usuarios que acceden a publicaciones y bases de datos señala que aún persisten retos 
en cuanto a la disponibilidad de información científica. La bibliografía apunta que la 
limitada disponibilidad de fuentes académicas puede afectar la calidad de la formación 
en investigación.(24) 

Esta información evidencia la relevancia de fortalecer el ecosistema de investigación a 
través de estrategias integrales que no solo estimulen la inversión en infraestructura, 
sino que, además, fomenten una cultura de investigación más robusta. La disparidad en 
la participación en proyectos y la disponibilidad de publicaciones podría estar asociada a 
limitaciones estructurales, tales como la falta de recursos financieros, de incentivos para 
los investigadores y la burocracia institucional que dificulta los procesos de creación y 
difusión del conocimiento. En este escenario, es crucial la cooperación entre la academia, 
las entidades gubernamentales y el sector privado, para potenciar el impacto de la 
investigación en el avance social y económico.(17) 

Asimismo, el sentimiento de satisfacción moderada podría indicar la necesidad de un 

mayor aprendizaje y formación en metodologías de investigación. Estudios previos han 
señalado que la formación continua y la actualización en herramientas metodológicas 
son factores esenciales para el éxito en la producción científica.(25) Esto implica no solo 
aumentar la accesibilidad a bases de datos y publicaciones, sino también establecer 
espacios de formación que permitan a los investigadores adquirir y fortalecer sus 
competencias en análisis de datos, redacción académica y gestión de proyectos. 

Otro aspecto relevante es la relación entre la investigación y el entorno de trabajo. Pese 
a que la producción académica es un componente crucial del avance científico, su 
aplicación en el ámbito productivo sigue siendo una dificultad. Una investigación subraya 
que la distancia entre la investigación y el sector de producción limita la difusión del 
conocimiento y reduce el impacto de los hallazgos científicos en la resolución de 
problemas concretos. Para optimizar este panorama, se requiere una conexión más 

estrecha entre universidades y empresas, con el propósito de promover proyectos de 
colaboración que permitan la aplicación de los resultados de la investigación en contextos 
reales.(3) 
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A pesar de que usualmente se aprecia de manera positiva la función de investigación, 
todavía persisten retos significativos vinculados con la disponibilidad de recursos, la 
capacitación de los investigadores y la vinculación con el sector productivo.(26) Para 
superar estos desafíos, es esencial una inversión continua en infraestructura de 
investigación, el fomento de una cultura investigativa y la promoción de técnicas 
eficientes de difusión del conocimiento. 

El 64,05 % de los graduados consideran que su formación ha producido un impacto 
positivo en la sociedad, lo que coincide con estudios que subrayan la importancia de la 
educación universitaria en la responsabilidad social de la institución.(27) Sin embargo, 

tanto la organización como la coordinación interna poseen aspectos que necesitan 
mejoras, ya que un 16,76 % de los participantes en la encuesta expresan insatisfacción 
en este sentido. 

Los recursos y materiales utilizados para la vinculación lograron una de las puntuaciones 
más bajas, con solo 55,68 % de aceptación y 20,54 % de insatisfacción. Este hallazgo 
indica que la universidad podría incrementar el apoyo logístico y económico para 
proyectos de relevancia comunitaria. En este escenario, la financiación apropiada y la 
existencia de infraestructura son factores esenciales para el éxito de estos programas, 
con especial atención en el sector de la salud.(28) La falta de inversión en estos 
componentes puede generar limitaciones en el impacto de la educación superior en la 
sociedad, y restringir el alcance de las iniciativas dirigidas a solucionar problemas 
sociales y económicos.(5) 

Otro aspecto relevante es la relación entre la investigación y el entorno de trabajo. Pese 
a que la producción académica es un componente crucial del avance científico, su 
aplicación en el ámbito productivo sigue siendo una dificultad. La división entre la 
investigación y el sector productivo limita la difusión del conocimiento y reduce el 
impacto de los hallazgos científicos en la resolución de problemas concretos.(29) Para 
optimizar este panorama, se requiere una conexión más estrecha entre universidades y 
empresas, y promover proyectos de colaboración que permitan la aplicación de los 

resultados de investigativos en contextos reales.(17,27,30) 

La atención administrativa es valorada positivamente por el 61,08 % de los participantes 
en la encuesta; no obstante, los tiempos de respuesta indican un nivel de insatisfacción 
del 18,64 %. Este problema es común en muchas instituciones de educación 
universitaria y puede afectar la experiencia de estudiantes como de graduados.(12) La 
eficiencia en la gestión es crucial para garantizar un servicio adecuado a la comunidad 

académica, por lo que es imprescindible aplicar técnicas de optimización en los tiempos 
de respuesta, reducir la burocracia y potenciar la disponibilidad de los servicios 
administrativos. 

Por su parte, la comunicación con los graduados es el elemento esencial, con un 21,08 
% de insatisfacción. Una relación estratégica y proactiva con los exalumnos puede 

mejorar la retroalimentación institucional y aumentar la importancia de los programas 
de educación, ajustándolos a las demandas del mercado laboral y sociales. Asimismo, 
una gestión eficiente de esta comunicación facilita el establecimiento de redes de 
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colaboración que fomenten oportunidades de empleo, intercambio de conocimientos y la 
realización de proyectos conjuntos entre la universidad y sus egresados. 

Los resultados de esta investigación indican que, a pesar de que la Universidad de 
Guayaquil exhibe un nivel de satisfacción general positivo en varias dimensiones, existen 
sectores críticos que requieren mejoras. La calidad educativa y la vinculación social son 
muy valoradas; no obstante, aspectos como la investigación, la gestión y la interacción 
con los egresados evidencian deficiencias que requieren ser atendidas.(10,18)  

La literatura actual subraya la relevancia de innovar en los métodos pedagógicos, 

fortalecer la investigación y mejorar las relaciones con la comunidad y los graduados. 
Estos hallazgos pueden ser el cimiento para el desarrollo de estrategias que optimicen 
la calidad de la enseñanza y la administración en la institución. Además, es vital reforzar 
la sensación de identidad de los egresados, motivar su participación en actividades de 
la institución y establecer alianzas estratégicas que promuevan su desarrollo profesional, 
así como el progreso de la universidad en el ámbito académico y social.(1) 

Se concluye que la consolidación de la educación superior requiere un enfoque integral 
que contemple tanto la optimización de la enseñanza, la investigación, los procesos 
administrativos y la formación de vínculos con los egresados. La universidad requiere 
poner en marcha medidas concretas para garantizar que la educación académica tenga 
un impacto real en la sociedad y en la oportunidad de trabajo de sus graduados, con el 
propósito de asegurar que su evolución y desarrollo estén en concordancia con las 
exigencias del entorno. Únicamente a través de una estrategia de organización y una 
gestión eficiente se podrá alcanzar una educación superior de excelente calidad, con un 
impacto significativo en el avance social y económico. 
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