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RESUMEN

Introduccion: La satisfaccion de los graduados universitarios sirve como indicador clave
para evaluar la calidad y pertinencia de la educacion superior; su analisis conlleva a la
toma acertada de decisiones que se relacionan con la gestion universitaria de calidad.

Objetivo: Analizar la satisfaccién de graduados de la Universidad de Guayaquil respecto
a las funciones sustantivas de la educacion superior (docencia, investigacién, vinculacién
con la sociedad y gestion institucional).
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Métodos: A través de un enfoque cuantitativo, se aplicaron encuestas a 370 egresados
de distintas facultades relacionadas con las ciencias de la salud en los indicadores
mencionados.

Resultados: Existe una percepcién positiva en todas las dimensiones evaluadas, e
incluye areas con necesidad de mejora. En la funcién de docencia, mas del 70 % de los
graduados expreso satisfaccion con la calidad de la ensenanza, lo que destaca la
competencia docente. Se observaron niveles menores de satisfaccién en la efectividad
metodoldgica y la implementacion del modelo educativo/ecoldgico. Sobre investigacion,
la mayoria valoré positivamente su formacién y participacion en proyectos; se
identificaron deficiencias en el acceso a recursos, bases de datos y publicaciones
cientificas. La articulacién con el sector productivo también fue limitada. La vinculacién
con la sociedad fue positiva en su valoracién social, aunque con debilidades de
organizacion interna y disponibilidad de recursos logisticos. La gestion institucional
posee un servicio administrativo adecuado, aunque hay lentitud en los tiempos de
respuesta y escasa comunicacion.

Conclusiones: La universidad cumple en gran medida con su mision formativa, pero
requiere fortalecer sus metodologias docentes, recursos investigativos y canales de
comunicacion con los graduados.

Palabras clave: satisfaccion, graduados universitarios, funciones sustantivas, salud.

ABSTRACT

Introduction: The satisfaction of university graduates serves as a key indicator for
evaluating the quality and relevance of higher education. Its analysis contributes to
successful decision-making related to quality university management.

Objective: To analyze the satisfaction of graduates from the University of Guayaquil in
relation to the substantive functions of higher education (teaching, research, relationship
with society, and institutional management).

Methods: Through a quantitative approach, surveys were applied to 370 graduates of
different faculties related to health sciences in the aforementioned indicators.

Results: A generally positive perception was observed across all evaluated dimensions,
and includes areas in need of improvement. In the teaching function, more than 70% of
graduates expressed satisfaction with the quality of teaching, which highlights teaching
competences. Lower levels of satisfaction were observed in the methodological
effectiveness and the implementation of the educational/ecological model. On research,
the majority positively valued their training and involvement in projects; shortcomings
were identified in access to resources, databases, and scientific publications.
Coordination with the productive sector was also limited. The relationship with society
was positive in its social assessment, although with weakness of internal organization
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and availability of logistical resources. Institutional management has an adequate
administrative service, although with slow response times and scarce communication.

Conclusions: The University largely fulfills its educational mission, but requires
strengthening its teaching methodologies, research resources, and communication
channels with graduates.

Key words: satisfaction, university graduates, substantive functions, health.
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INTRODUCCION

El grado de satisfaccion de los graduados es un criterio esencial para apreciar la calidad
de la educacion superior, ya que permite determinar en qué medida las instituciones
universitarias cumplen con su mision educativa, y de manera eficiente, con las demandas
del entorno académico, social, laboral y social.*?

En un contexto de cambio global, donde la educacion superior se enfrenta a desafios
derivados del avance tecnoldgico, la internacionalizacion del saber y la evolucion del
mercado laboral, resulta imprescindible que las instituciones educativas garanticen no
solo la adquisicion de competencias técnicas y disciplinarias, sino también una
experiencia de educacion integral que prepare a sus egresados para desempefiarse con
éxito en un mundo en constante cambio y competencia.®®

La Universidad de Guayaquil, como una de las instituciones de educacién superior mas
sobresalientes de Ecuador, se halla ante el reto de potenciar una educacion de excelente
calidad, que impacte de forma positiva en la vida de sus graduados y en el avance
nacional.

En este sentido, la satisfaccion de los egresados esta determinada por diversos factores
interrelacionados que impactan en su vision global de la educacién universitaria.
Investigaciones previas han establecido que elementos como la calidad de la educacién
pueden influir en la ensefianza,® la formacidon y desempefio de los docentes, la
actualizacion de los contenidos del plan de estudios y la eleccion de los modelos de
ensefianza mas adecuados.(¢®

Ademas, la presencia y accesibilidad a recursos para la investigacion tienen un efecto
significativo en la valoracion que los graduados tienen de su experiencia académica.®-
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11 También, elementos administrativos y estructurales, como la eficiencia en la gestion
institucional, son esenciales.(*?) El acceso a los servicios de asistencia estudiantil y la
interaccion con los graduados*® son cruciales en la creacién de una percepcion positiva
de la universidad. Ademas, la relacion con el sector productivo y la sociedad es vital,
dado que la habilidad para aplicar los conocimientos adquiridos en situaciones reales
potencia el sentido de pertinencia y la utilidad de la educacion adquirida.(41%

En este contexto, resulta importante evaluar el grado de satisfaccion de los graduados
de la Universidad de Guayaquil en relacion con las funciones fundamentales de la
educacién superior: ensefianza, investigacion, vinculo con la sociedad y gestion
institucional .(1%® Estas dimensiones son componentes esenciales para garantizar una
educaciéon integral y asegurar que la universidad alcance su meta de generar
conocimiento, fomentar la innovacién y contribuir al desarrollo social y econémico.?

La presente investigacion ha utilizado un enfoque cuantitativo, fundamentado en
cuestionarios que se aplicaron a un grupo representativo de egresados, con el propodsito
de exponer sus puntos de vista sobre la calidad de la educacién, las oportunidades de
participar en investigacion, la efectividad de la relacion con la sociedad y de la gestion
universitaria.

Los hallazgos alcanzados permitiran efectuar un diagndstico preciso de los factores que
generan mayor satisfaccion entre los egresados, asi como de aquellos que requieren
modificaciones y estrategias de intervencién. Por ello, el objetivo de la investigacién es
analizar de manera sistematica la satisfaccion de los egresados de la Universidad de
Guayaquil en relacion con las funciones esenciales de la educacion superior, con la
finalidad de obtener informacion relevante que oriente en la toma de decisiones
institucionales.

METODOS

Se realizo un analisis cuantitativo, descriptivo y transversal, con la finalidad de valorar
la satisfaccion de los egresados de la Universidad de Guayaquil respecto a las funciones
fundamentales de la educacién superior: ensefanza, investigacion, conexion con la
sociedad y administracion institucional. El grupo de estudio se compuso de los egresados
de la Universidad de Guayaquil del sector de la salud. Se eligi6 una muestra
representativa de 370 (N = 9400; confianza: 95 %; error: 5 %). Fueron seleccionados
a través de un muestreo irrestricto aleatorio, teniendo en cuenta diversas carreras y
programas educativos para asegurar la variedad en las respuestas.

Asimismo, se elabord y utilizd una encuesta estructurada con cuestiones cerradas en
cinco niveles de la escala Likert (5 = totalmente satisfecho; 4 = satisfecho; 3 = algo
satisfecho; 2 = insatisfecho; 1 = totalmente insatisfecho). El sondeo contemplé las
cuatro funciones sustantivas universitarias: docencia, investigacién, vinculaciéon y
gestién. El cuestionario fue disefiado basandose en investigaciones anteriores y en los
estandares de evaluacion institucional de la Universidad de Guayaquil.
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Se llevé a cabo la encuesta a los graduados mediante medios digitales y en persona. Se
organizd la informacion en una base estadistica. Los resultados fueron examinados a
través de estadistica descriptiva, que incluyd medidas de tendencia central y cuadros de
distribucion de frecuencias absolutas y relativas. Se llevaron a cabo los exdmenes de
rigor cientifico, que implicaron la confirmaciéon de las opiniones de especialistas. Fue
realizada una prueba piloto, con un coeficiente de significancia del alfa de Cronbach, lo
que dio como resultado 0,97.

Para procesar los datos, la determinacién de porcentajes y medias de satisfaccion en
cada una de las dimensiones evaluadas, se utilizaron programas estadisticos. Los
resultados se muestran en tablas para simplificar su comprension.

RESULTADOS

La tabla 1 muestra resultados que reflejan un predominio de la satisfaccion entre los
encuestados. En relacion con el indicador calidad de la ensefianza, se obtuvo que un
70,54 % estaba satisfecho y totalmente satisfecho. No obstante, un 7,84 % manifestd
estar insatisfecho o totalmente insatisfecho, lo que indica que aun existen areas de
oportunidad para mejorar.

En cuanto a la competencia de los docentes, el 67,56 % se mostro satisfecho con su
desempefo. Sin embargo, un 6,75 % expreso insatisfaccion, lo que sugiere que, aunque
en términos generales la percepcion es favorable, todavia hay margen para fortalecer la
formacion y actualizacion de los docentes. Por otro lado, la accesibilidad y disposicion de
los profesores fue bien valorada, con un 65,4 % de satisfaccion, pero un 7,83 % de ellos
indicd algun nivel de insatisfaccion.

El indicador correspondiente a los contenidos curriculares muestra un comportamiento
similar. Aunque el 64,86 % manifestd estar satisfecho, existe un 9,73 % que expreso
insatisfaccion. Uno de los aspectos con menor nivel de satisfaccion es la efectividad de
las metodologias de ensefianza, donde el 60 % de los encuestados se encuentra
satisfecho con las estrategias pedagdgicas empleadas, mientras que un 13,24 % reporta
insatisfaccion. El modelo educativo ecoldogico es el aspecto con menor nivel de
aceptacion, ya que solo el 61,62 % se siente satisfecho con este enfoque educativo.
Ademas, un 11,89 % manifiesta algun grado de insatisfaccion, lo que sugiere que esta
propuesta aun enfrenta desafios en su implementacion y en su aceptacion por parte de
los graduados.

bajo los términos de la Licencia Creative Commons Atribucion— NoComercial 4.0.

@ ® @ Los articulos de Revista Médica Electronica de la Universidad de Ciencias Médicas de Matanzas se comparten
Email: rme.mtz@infomed.sld.cu



Rev Méd Electron. 2025;47:e6704 ISSN: 1684-1824

Tabla 1. Satisfaccién de graduados de la Universidad de Guayaquil en relacién con la
funcioén sustantiva de docencia

Totalmente : Algo z Totalmente
5 Satisfecho 2 Insatisfecho | . 2
Indicadores | satisfecho satisfecho insatisfecho
f % f % f % f % f %
Calidaddela | g, | 5 89 | 180 | 48,65 |80 | 21,62 | 13 | 3,51 | 16 | 4,32
ensefianza ‘
Competencia
de los 85 22,97 165 | 44,59 | 95 | 25,68 13 3,51 12 3,24
docentes
Accesibilidad
;’::22“'““ 78 | 21,08 | 164 | 44,32 |99 | 26,76 | 16 | 4,32 | 13 | 3,51
docentes
Contenidos 76 | 20,54 | 164 | 44,32 | 94 | 25,41 | 20 5,4 16 4,32
curriculares
Efectividad
de las 72 19,46 150 40,54 99 26,76 35 5,45 14 3,78
metodologias
Modelo
educativo 66 17,84 162 | 43,78 | 98 | 26,49 25 6,75 19 5,13
ecoldgico

En cuanto a la participacion en proyectos (tabla 2), el 38,37 % de los encuestados
expreso estar satisfecho, mientras que el 19,45 % totalmente satisfecho. Un 22,97 %
indicd sentirse algo satisfecho, mientras que un 13,51 % declaro estar insatisfecho y un
5,67 % totalmente insatisfecho.

Por otro lado, en lo que respecta a la formacion investigativa, el 36,48 % manifesto
sentirse satisfecho y el 19,72 % totalmente satisfecho. Un 27,29 % declard estar algo
satisfecho, mientras que el 11,35 % se mostrd insatisfecho y el 5,13 % totalmente
insatisfecho. La integracidon de la investigacion en su formacion académica obtuvo un
41,35 % de satisfaccion y un 19,18 % de total satisfaccion, lo cual indica un alto nivel
de aceptaciéon. Sin embargo, un 24,32 % sefialé estar algo satisfecho, un 10 %
insatisfecho y un 5,13 % totalmente insatisfecho.

Sobre el acceso a publicaciones, bases de datos y bibliografia, el 39,72 % expreso estar
satisfecho y el 22,43 % totalmente satisfecho. Un 26,21 % indico estar algo satisfecho,
mientras que el 8,10 % manifesto insatisfaccion y un 3,51 % total insatisfaccion. En lo
gue respecta a los recursos y materiales para la investigacion, el 40 % de los
encuestados manifestd estar satisfecho y el 16,21 % totalmente satisfecho. Sin
embargo, un 26,21 % se mostré algo satisfecho, un 12,97 % insatisfecho y un 4,59 %
totalmente insatisfecho.
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Tabla 2. Satisfaccién de graduados de la Universidad de Guayaquil en relacién con la
funcién sustantiva de investigacion

Totalmente : Algo : Totalmente
o Satisfecho 2 Insatisfecho | . s
Indicadores | satisfecho satisfecho insatisfecho
f % f % f % f | % f %

Participacion
en proyectos
Formacion

investigativa

72 19,45 | 142 | 38,37 | 85 | 22,97 | 50 13,51 21 5,67

73 19,72 | 135 | 36,48 | 101 | 27,29 | 42 11,35 19 5,135

Integracion

de la 71 19,18 153 | 41,35 S0 24,32 37 10 19 5,135

investigacion

Acceso a

publicaciones,

base de datos
| v bibliografia

83 22,43 | 147 | 39,72 | 97 | 26,21 | 30 8,108 13 3,513

Recursos y

; 60 16,21 | 148 40 97 | 26,21 | 48 12,97 17 4,594
materiales

En la tabla 3 se observa que el aporte a la sociedad es el indicador mejor valorado, con
un 64,05 % de respuestas entre satisfecho y totalmente satisfecho. No obstante, un
15,14 % de los encuestados manifiesta insatisfaccion, por lo que todavia hay areas de
mejora en cuanto a la relacion entre la universidad y su entorno social.

Por otro lado, la organizacion y coordinacion dentro de la universidad recibe una
evaluacion mixta. Aunque el 58,65 % se declara satisfecho, un 16,76 % expresa
insatisfaccion. En lo que respecta a la relacion entre la universidad y la comunidad, los
resultados muestran que el 60 % de los graduados percibe una conexidon positiva,
mientras que un 17,03 % expresa algun nivel de insatisfaccion.

Finalmente, el indicador con menor nivel de satisfaccion es el de recursos, materiales,
logistica y acompafiamiento. Solo el 55,68 % de los encuestados se sienten satisfechos,
mientras que un 20,54 % manifiesta insatisfaccion.
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Tabla 3. Satisfaccién de graduados de la Universidad de Guayaquil en relacién con la
funcion vinculacion

Totalmente : Algo 2 Totalmente
Indicadores satisfecho Satisfecho satisfecho Insatisfecho insatisfecho
F % F % | F | % F | % |F %
Participacion en
proyectos 85 22,97 139 | 37,57 | 83 | 22,43 | 37 10 26 7,027
Aporte a la
sodciedad 87 23,51 150 | 40,54 | 77 | 20,81 36 S,73 20 5,405

Organizacion y

SOOTRRaran 87 | 23,51 | 130 | 35,14 |91 | 24,59 | 33 8,919 29 7,838

Relacion
universidad y 84 22,7 138 37,3 85 | 22,97 40 10,81 23 6,216
comunidad

Recursos,
materiales,
logistica y
acompanamiento

73 19,73 | 133 | 35,95 |88 | 23,78 | 42 11,35 34 9,189

La tabla 4 refleja el nivel de satisfaccion de los graduados en relacion con la gestion
administrativa de la institucién. Los resultados muestran que la atencion y el servicio
administrativo son percibidos de manera mayormente positiva, con un 61,08 % de
encuestados que se declaran satisfechos o totalmente satisfechos. Sin embargo, un
12,69 % expresa insatisfaccion, lo que indica que aun existen oportunidades de mejora
en la calidad del servicio brindado. En cuanto a los tiempos de respuesta administrativa,
la satisfaccion disminuye ligeramente, con un 53,78 % de graduados conformes,
mientras que un 18,64 % manifiesta algun grado de insatisfaccion.

Por otro lado, la transparencia de la informacion es bien valorada por el 61,08 % de los
encuestados, lo que refleja una percepcidn favorable sobre la claridad y accesibilidad de
los datos proporcionados por la universidad. No obstante, el 12,69 % que expresa
insatisfaccion indica que aun se pueden fortalecer los canales de informacién para
garantizar una comunicacion mas efectiva y confiable.

En lo que respecta a la participacion en el aseguramiento de la calidad, el 52,7 % de los
graduados se declara satisfecho, aunque un 16,74 % manifiesta insatisfaccion. La
comunicacion con los graduados, por su parte, es el aspecto con menor nivel de
satisfaccion, ya que solo el 54,05 % de los encuestados se siente conforme, mientras
gue un 21,08 % expresa insatisfaccion.
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Tabla 4. Satisfaccién de graduados de la Universidad de Guayaquil en relacion con la
gestion administrativa

Totalmente e Algo 3 Totalmente
Indicadores satisfecho Satisfecho satisfecho Insatisfecho insatisfecho
F % F % F % F % F %
Atencion y
servicio 70 18,92 156 | 42,16 S7 26,22 31 8,37 16 4,324
administrativo
Tiempos de
respuesta 72 15,46 127 | 34,32 102 | 27,57 34 9,18 35 9,459
administrativa
Transparencia
de la 70 18,92 156 | 42,16 S7 26,22 26 7,02 21 5,676
informacion
Participacion
en el

aseguramiento 67 18,11 | 128 | 34,59 | 113 | 30,54 | 35 9,45 27 7,297

de la calidad

Comunicacion
con los 72 15,46 128 | 34,55 92 24,86 | 44 11,89 34 9,189
graduados

DISCUSION

Los hallazgos de este estudio indican que es mayoritariamente favorable el punto de
vista de los graduados en ciencias de la salud respecto a la calidad educativa en la
Universidad de Guayaquil. Especificamente, un 70,54 % de los encuestados manifestd
estar contento con la educacion recibida, lo cual estd en consonancia con los estudios
previos que enfatizan el efecto esencial de la destreza del docente y el método empleado
en la percepcion de la calidad educativa.®®® Sin embargo, el escaso pero significativo
7,84 % de graduados insatisfechos sugiere que todavia persisten deficiencias que
podrian estar vinculadas a la obsolescencia de los contenidos del plan de estudios, o a
la falta de innovacion en los métodos de ensefianza.(!?)

Respecto a la habilidad del cuerpo docente, los resultados indican una considerable
valoracién positiva del 67,56 %, subrayando la importancia de la educacién continua y
el desarrollo profesional de los profesores.?) No obstante, un notable 6,75 % de los
encuestados expreso insatisfaccion, lo que indica la necesidad de fortalecer la educacion
pedagodgica y de instaurar sistemas de retroalimentacion mas eficientes.

Por otro lado, la implementacion del modelo educativo sustentable en la universidad
parece generar discrepancias en las opiniones. A pesar de que un 61,62 % lo valora
positivamente, un preocupante 11,89 % expresa insatisfaccién. Esta situacion podria ser
resultado de la falta de una implementacion efectiva del modelo o de una escasa
sensibilizacidn acerca de sus beneficios y metodologias.® En este marco, diversas
investigaciones enfatizan que la aplicacién de técnicas educativas alternativas requiere
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de una organizacion estructurada y una capacitacion especifica para su correcta
implementacién.(??

Sobre la base de estos descubrimientos se evidencia que, aunque la educacion en la
Universidad de Guayaquil presenta una valoracién predominantemente positiva, existen
elementos a perfeccionar en el método de ensefianza y en la adopcion de modelos
innovadores. La literatura contemporanea enfatiza la relevancia de aplicar métodos de
ensefianza adaptativos y centrados en el estudiante, fomentar una pedagogia activa que
promueva el pensamiento critico y la resolucion de problemas de manera integral .(>®

Los hallazgos también demuestran un consenso general en relacién con la funcion de
investigacion, aunque con diferencias considerables. La satisfaccion del 57,82 % de los
participantes en proyectos indica una evaluacion moderada. Sin embargo, un 19,18 %
de los encuestados expresan algun nivel de insatisfaccion, lo que podria estar vinculado
con la disponibilidad de recursos o la falta de oportunidades.®® El 62,15 % de los
usuarios que acceden a publicaciones y bases de datos sefiala que aun persisten retos
en cuanto a la disponibilidad de informacidén cientifica. La bibliografia apunta que la
limitada disponibilidad de fuentes académicas puede afectar la calidad de la formacion
en investigacién.¥

Esta informacion evidencia la relevancia de fortalecer el ecosistema de investigacion a
través de estrategias integrales que no solo estimulen la inversion en infraestructura,
sino que, ademas, fomenten una cultura de investigacidon mas robusta. La disparidad en
la participacion en proyectos y la disponibilidad de publicaciones podria estar asociada a
limitaciones estructurales, tales como la falta de recursos financieros, de incentivos para
los investigadores y la burocracia institucional que dificulta los procesos de creacion vy
difusion del conocimiento. En este escenario, es crucial la cooperacion entre la academia,
las entidades gubernamentales y el sector privado, para potenciar el impacto de la
investigacion en el avance social y econémico.”

Asimismo, el sentimiento de satisfaccion moderada podria indicar la necesidad de un
mayor aprendizaje y formacion en metodologias de investigacion. Estudios previos han
sefialado que la formacion continua y la actualizacion en herramientas metodoldgicas
son factores esenciales para el éxito en la produccién cientifica.(?> Esto implica no solo
aumentar la accesibilidad a bases de datos y publicaciones, sino también establecer
espacios de formacién que permitan a los investigadores adquirir y fortalecer sus
competencias en analisis de datos, redaccion académica y gestion de proyectos.

Otro aspecto relevante es la relacion entre la investigacion y el entorno de trabajo. Pese
a que la produccion académica es un componente crucial del avance cientifico, su
aplicacidon en el ambito productivo sigue siendo una dificultad. Una investigacion subraya
gue la distancia entre la investigacion y el sector de produccion limita la difusion del
conocimiento y reduce el impacto de los hallazgos cientificos en la resolucién de
problemas concretos. Para optimizar este panorama, se requiere una conexiéon mas
estrecha entre universidades y empresas, con el propdsito de promover proyectos de
colaboracion que permitan la aplicacion de los resultados de la investigacion en contextos

reales.®
Los articulos de Revista Médica Electronica de la Universidad de Ciencias Médicas de Matanzas se comparten
@ ® @ bajo los términos de la Licencia Creative Commons Atribucion— NoComercial 4.0.
Email: rme.mtz@infomed.sld.cu



Rev Méd Electron. 2025;47:e6704 ISSN: 1684-1824

A pesar de que usualmente se aprecia de manera positiva la funcién de investigacion,
todavia persisten retos significativos vinculados con la disponibilidad de recursos, la
capacitacion de los investigadores y la vinculacion con el sector productivo.?® Para
superar estos desafios, es esencial una inversién continua en infraestructura de
investigacion, el fomento de una cultura investigativa y la promocidon de técnicas
eficientes de difusion del conocimiento.

El 64,05 % de los graduados consideran que su formacion ha producido un impacto
positivo en la sociedad, lo que coincide con estudios que subrayan la importancia de la
educacion universitaria en la responsabilidad social de la institucion.?” Sin embargo,
tanto la organizacion como la coordinacion interna poseen aspectos que necesitan
mejoras, ya que un 16,76 % de los participantes en la encuesta expresan insatisfaccion
en este sentido.

Los recursos y materiales utilizados para la vinculacién lograron una de las puntuaciones
mas bajas, con solo 55,68 % de aceptacion y 20,54 % de insatisfaccion. Este hallazgo
indica que la universidad podria incrementar el apoyo logistico y econdmico para
proyectos de relevancia comunitaria. En este escenario, la financiaciéon apropiada y la
existencia de infraestructura son factores esenciales para el éxito de estos programas,
con especial atencion en el sector de la salud.®®® La falta de inversidon en estos
componentes puede generar limitaciones en el impacto de la educacién superior en la
sociedad, y restringir el alcance de las iniciativas dirigidas a solucionar problemas
sociales y econémicos.®

Otro aspecto relevante es la relacion entre la investigacion y el entorno de trabajo. Pese
a que la produccion académica es un componente crucial del avance cientifico, su
aplicacion en el ambito productivo sigue siendo una dificultad. La divisiéon entre la
investigacion y el sector productivo limita la difusion del conocimiento y reduce el
impacto de los hallazgos cientificos en la resolucion de problemas concretos.®® Para
optimizar este panorama, se requiere una conexion mas estrecha entre universidades y
empresas, y promover proyectos de colaboracién que permitan la aplicacion de los
resultados de investigativos en contextos reales.(7:27:30

La atencién administrativa es valorada positivamente por el 61,08 % de los participantes
en la encuesta; no obstante, los tiempos de respuesta indican un nivel de insatisfaccion
del 18,64 %. Este problema es comuUn en muchas instituciones de educacion
universitaria y puede afectar la experiencia de estudiantes como de graduados.? La
eficiencia en la gestion es crucial para garantizar un servicio adecuado a la comunidad
académica, por lo que es imprescindible aplicar técnicas de optimizacion en los tiempos
de respuesta, reducir la burocracia y potenciar la disponibilidad de los servicios
administrativos.

Por su parte, la comunicacion con los graduados es el elemento esencial, con un 21,08
% de insatisfaccion. Una relacion estratégica y proactiva con los exalumnos puede
mejorar la retroalimentacién institucional y aumentar la importancia de los programas
de educacidn, ajustandolos a las demandas del mercado laboral y sociales. Asimismo,
una gestion eficiente de esta comunicacion facilita el establecimiento de redes de

bajo los términos de la Licencia Creative Commons Atribucion— NoComercial 4.0.

@ ® @ Los articulos de Revista Médica Electronica de la Universidad de Ciencias Médicas de Matanzas se comparten
Email: rme.mtz@infomed.sld.cu



Rev Méd Electron. 2025;47:e6704 ISSN: 1684-1824

colaboracion que fomenten oportunidades de empleo, intercambio de conocimientos y la
realizacion de proyectos conjuntos entre la universidad y sus egresados.

Los resultados de esta investigacion indican que, a pesar de que la Universidad de
Guayaquil exhibe un nivel de satisfaccion general positivo en varias dimensiones, existen
sectores criticos que requieren mejoras. La calidad educativa y la vinculacion social son
muy valoradas; no obstante, aspectos como la investigacion, la gestion y la interaccion
con los egresados evidencian deficiencias que requieren ser atendidas.(1%/1®

La literatura actual subraya la relevancia de innovar en los métodos pedagdgicos,
fortalecer la investigacién y mejorar las relaciones con la comunidad y los graduados.
Estos hallazgos pueden ser el cimiento para el desarrollo de estrategias que optimicen
la calidad de la ensefianza y la administracién en la institucion. Ademas, es vital reforzar
la sensacién de identidad de los egresados, motivar su participacién en actividades de
la institucidn y establecer alianzas estratégicas que promuevan su desarrollo profesional,
asi como el progreso de la universidad en el ambito académico y social.®®)

Se concluye que la consolidacion de la educacidon superior requiere un enfoque integral
gue contemple tanto la optimizacién de la ensefianza, la investigacion, los procesos
administrativos y la formacion de vinculos con los egresados. La universidad requiere
poner en marcha medidas concretas para garantizar que la educacién académica tenga
un impacto real en la sociedad y en la oportunidad de trabajo de sus graduados, con el
propdsito de asegurar que su evolucién y desarrollo estén en concordancia con las
exigencias del entorno. Unicamente a través de una estrategia de organizacion y una
gestion eficiente se podra alcanzar una educacion superior de excelente calidad, con un
impacto significativo en el avance social y econémico.
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