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RESUMEN 
 
Introducción: Para mejorar los procesos de enseñanza-aprendizaje en 
un campo que requiere actualización y exactitud constante, las 
tecnologías de la información y las comunicaciones facilitan el acceso a 
información vigente, fomentan métodos novedosos y potencian la 
interacción entre profesores y alumnos. 

Objetivo: Determinar si un programa de intervención especializado 
mejora el uso de las tecnologías de la información y las comunicaciones 
en docentes en ciencias de la salud. 

Métodos: Investigación cuasiexperimental con pretest y postest, en la 
que se implementó un programa de capacitación en tecnologías de la 
información y las comunicaciones para profesores de ciencias de la 
salud (n = 110). La acción comprendió 16 seminarios sobre 
instrumentos digitales (4 meses). Se evaluaron cuatro aspectos del 
desempeño de los docentes: información, comunicación y colaboración, 
convivencia y tecnología. 
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Resultados: El programa de capacitación mejoró significativamente el 
desempeño académico docente en el grupo experimental, con aumentos en la 
media, desde 3,05-3,25 hasta 4,05-4,20 (p < 0,001; Z entre −4,56 y -5,33). El 
grupo control no mostró cambios significativos (p > 0,20; Z entre -1,01 y 
−1,26). Las comparaciones intergrupales en el postest evidenciaron diferencias 
significativas a favor del grupo experimental (U entre 555,0 y 582,0; p = 0,000). 
Estos resultados confirman la eficacia del programa para potenciar las 
dimensiones. 

Conclusiones: El estudio confirma que la incorporación de las tecnologías de la 
información y las comunicaciones en la formación docente mejora 
significativamente el desempeño académico en ciencias de la salud. El programa 
aplicado demostró ser eficaz y replicable.  

 
ABSTRACT 

Introduction: To improve teaching and learning processes in a field that 
requires constant updating and accuracy, Information and Communication 
Technologies, facilitate access to updated information, foster innovative 
methods, and strengthen interaction between teachers and students 

Objective: To determine whether a specialized intervention program improves 
the use of information and communication technologies by health sciences 
teachers.  

Methods: A quasi-experimental research with pretest and posttest design was 
conducted, in which a training program in information and communication 
technologies for health sciences teachers (n=110), was implemented. The action 
included 16 seminars on digital tools (4 months). Four aspects of teachers’ 
performance were evaluated: information, communication and collaboration, 
coexistence, and technology.  

Results: The information and communication technologies training program 
significantly improved academic teaching performance in the experimental 
group, with average scores increasing from 3.05─3.25 to 4.05─4.20 (p<0.001; 
Z between -4.56 and -5.33). The control group showed no significant changes 
(p> 0.20; Z ranging from -1.01 to -1.26). Intergroup comparisons in the 
posttest revealed significant changes in favor of the experimental group (U 
ranging from 555.0 to 582.0; p=0.000). These results confirm the effectiveness 
of the program to enhance the dimensions.  

Conclusions: The study confirms that the incorporation of information and 
communication technologies into teaching training significantly improves 
academic performance in health sciences. The implemented program proved to 
be effective and replicable. 



 
 
 

 
Los artículos de Revista Médica Electrónica de la Universidad de Ciencias Médicas de Matanzas  se 

comparten bajo los términos de la Licencia Creative Commons Atribución– NoComercial 4.0. 
Email: rme.mtz@infomed.sld.cu 

Rev Méd Electrón. 2026;48:e6786 ISSN: 1684-1824 

INTRODUCCIÓN 

Las tecnologías de la información y las comunicaciones (TIC) en la sociedad 
contemporánea se han establecido como componentes esenciales en los 
procesos de enseñanza-aprendizaje a todos los niveles.(1 ,2) Específicamente, su 
incorporación en la educación universitaria ha cambiado no solo el método de 
enseñanza y aprendizaje, sino también los esquemas de administración, 
evaluación y capacitación de los docentes.(3-5)  

De esta manera, los profesores de nivel universitario se encuentran con el reto 
de renovar asiduamente sus métodos de enseñanza,(6 ,7) integrando recursos 
digitales que fomenten una instrucción más dinámica, interactiva y 
personalizada. Este procedimiento cobra más importancia en el ámbito de las 
ciencias de la salud, donde la excelencia en la educación docente influye 
directamente en la habilidad clínica, ética y científica de los profesionales en 
formación.(8 ,9) 

La mejora constante del desempeño académico de los profesores, que implica el 
perfeccionamiento de sus competencias pedagógicas, tecnológicas, 
investigativas y evaluativas,(10) se transforma en una exigencia indispensable 
para asegurar procesos de enseñanza-aprendizaje de alta calidad.  

En este contexto, las TIC no solo funcionan como herramientas 
complementarias, sino también como agentes de transformación que facilitan el 
desarrollo de habilidades fundamentales, como la administración del 
conocimiento, la independencia pedagógica, la innovación en el currículo y la 
comunicación relevante con los alumnos.(11-13) 

Los progresos en tecnología, especialmente en el sector educativo, han 
provocado una redefinición de las metodologías convencionales.(14,15) En la 
instrucción de las ciencias de la salud, donde la actualización científica y los 
procesos de formación demandan un balance entre teoría y práctica, las TIC 
proporcionan soluciones útiles para fortalecer contenidos, replicar situaciones 
clínicas, promover el aprendizaje cooperativo y administrar recursos de forma 
eficaz.(16-18) 

Varios estudios recientes han demostrado que la utilización correcta de las TIC 
refuerza la motivación de los alumnos, diversifica los métodos de enseñanza, 
fomenta el aprendizaje autónomo y potencia las capacidades metacognitivas.(19) 

No obstante, la mayoría de las investigaciones se enfocan en el efecto de estas 
herramientas en los alumnos, manteniendo todavía una notable disparidad en 
los estudios sobre su influencia directa en el desempeño académico de los 
profesores, particularmente en campos especializados como medicina, 
enfermería, fisioterapia o nutrición.(20) 

Así pues, explorar en profundidad los impactos de las TIC en la práctica docente 
en las ciencias de la salud no solo facilita una mejor comprensión de los 
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mecanismos de mejora académica, sino que también proporciona criterios 
esenciales para la elaboración de programas de capacitación y actualización 
constante en entornos de educación superior, a intervenciones específicas según 
las competencias individuales del alumnado.(21) 

Desde un punto de vista teórico, la implementación de las TIC en la educación 
se basa en diversas perspectivas constructivistas y socioculturales del 
aprendizaje, como las planteadas por Piaget, Vygotsky y Bruner.(22) Estas 
perspectivas subrayan la relevancia de la interacción, la educación activa y el 
entorno social en el progreso cognitivo. Las TIC facilitan precisamente estos 
procesos, proporcionando ambientes de aprendizaje abiertos, colaborativos e 
interconectados, en los que el profesor desempeña el papel de mediador y 
orientador.(23) 

En el ámbito empírico, varias investigaciones han examinado la aplicación de 
plataformas virtuales, simuladores, aplicaciones para móviles, instrumentos de 
evaluación digital y recursos multimedia como herramientas para optimizar la 
enseñanza en campos sanitarios.(24) Diversos autores están de acuerdo en que 
las TIC potencian la eficiencia de la enseñanza universitaria cuando se 
incorporan a criterios pedagógicos definidos,(25,26) promoviendo la renovación 
científica, el perfeccionamiento en la organización didáctica, la innovación en la 
evaluación formativa y una interacción relevante con los alumnos. 

Sin embargo, también se han reportado restricciones significativas, tales como 
la resistencia al cambio de ciertos profesores, la ausencia de capacitación 
tecnológica apropiada, y las desigualdades en el acceso a dispositivos y 
conectividad,(27) particularmente en entornos de menor avance tecnológico o con 
infraestructura educativa insuficiente. 

Pese a los progresos en la digitalización de los procedimientos educativos, 
todavía existen retos importantes relacionados con la capacitación, adopción y 
uso de herramientas TIC por los profesores universitarios de ciencias de la salud, 
a pesar de ser una de las perspectivas educativas para promocionar salud.(28) En 
numerosas situaciones, la utilización de estas tecnologías se restringe a 
propósitos administrativos o de divulgación, sin un uso completo de su potencial 
educativo. Además, el exceso de trabajo, la ausencia de apoyo institucional y la 
limitada motivación para la innovación obstaculizan la transición hacia una 
enseñanza digitalmente capacitada. 

Estas restricciones impactan directamente en la calidad del desempeño docente 
académico, que se encuentra limitado en su habilidad para actualizarse, 
dinamismo metodológico, eficacia en la evaluación e impacto educativo. Por lo 
tanto, los alumnos de ciencias de la salud obtienen una educación que no 
siempre se ajusta a las demandas del mundo actual, en el que la gestión de 
información científica, la toma de decisiones en el ámbito clínico y la 
comprensión digital son habilidades esenciales. 
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Es relevante explorar cómo y hasta qué punto el uso correcto de las TIC puede 
mejorar el desempeño académico de los docentes, superando los enfoques 
utilitaristas o instrumentales, y centrándose en un modelo más reflexivo, crítico 
e integrado pedagógicamente. 

Existe la necesidad de producir saber útil que mejore la capacitación de los 
profesores en contextos universitarios,(29,30) particularmente en carreras de 
ciencias de la salud. Determinar los impactos de las TIC en la mejora del 
desempeño académico no solo permite mostrar buenas prácticas, sino también 
identificar obstáculos, sugerir estrategias de mejora y respaldar programas de 
formación que se alineen con los desafíos de la educación superior moderna. 

Igualmente, este estudio se adecúa a las directrices de entidades internacionales 
como la Unesco y la Organización Panamericana de la Salud, quienes subrayan 
la necesidad de fortalecer las habilidades digitales en el sector educativo y de 
salud, como un componente de una estrategia global para el desarrollo 
sostenible y la igualdad en el acceso al saber. Por ello, se plantea como propósito 
de la investigación determinar si un programa de intervención especializado 
mejora el uso de las TIC en docentes en ciencias de la salud. 

 
MÉTODOS 

La investigación se declara de tipo cuasiexperimental pretest-postest con dos 
grupos independentes. Por hipótesis, la investigación plantea que la aplicación 
de un programa de intervención especializado mejoró el uso de las TIC en 
docentes de ciencias de la salud. 

Fueron seleccionados los participantes de la Universidad Bolivariana de Ecuador, 
determinando una muestra representativa al utilizar un muestreo aleatorio 
simple (N = 152; n = 110; confianza: 95 %; error: 5 %), muestra que fue 
subclasificada en dos grupos independientes (control: n = 55; experimental: n 
= 55). Se intervino al grupo experimental con la propuesta, mientras que el 
grupo control transitó normalmente por su proceso tradicional de enseñanza-
aprendizaje.  

La muestra representativa fue suficiente para establecer confiabilidad en las 
correlaciones, según los supuestos obtenidos con la herramienta G*Power, tales 
como: diseño de comparación: dos grupos independientes; tamaño del efecto 
(r): mediano (r ≈ 0,3), basado en literatura previa; alfa (α): 0,05; potencia (1-
β): 0,80; test: U de Mann-Whitney [opción Wilcoxon-Mann-Whitney test (two 
groups) en G*Power]. 

Por otra parte, los criterios de inclusión que clasificaron al universo de estudio 
fueron: a) profesores que estén actualmente impartiendo clases en instituciones 
de educación superior (universidades, institutos tecnológicos, escuelas 
politécnicas), especialmente en áreas relacionadas con las ciencias de la salud; 
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b) tener al menos un año de experiencia laboral como docente universitario, 
para asegurar familiaridad con las prácticas académicas; c) haber utilizado al 
menos una herramienta TIC (plataformas virtuales, aplicaciones interactivas, 
simuladores, herramientas de evaluación digital, etc.) en el desarrollo de sus 
actividades docentes en los últimos doce meses; d) contar con acceso a internet 
y a dispositivos digitales (computadora, táblet, celular), necesarios para el uso 
de herramientas TIC y participación en el estudio; e) manifestar su 
consentimiento informado, y estar disponible para responder cuestionarios, 
participar en entrevistas o talleres según el diseño del estudio. 

La intervención se realizó a través de la puesta en marcha de un programa de 
formación para profesores en herramientas TIC, con la finalidad de mejorar el 
desempeño académico de los docentes en entidades relacionadas con las 
ciencias de la salud. Este proceso se llevó a cabo dentro de un diseño 
cuasiexperimental con pretest y postest, con el uso de una metodología aplicada 
y participativa, enfocada en potenciar la habilidad tecnológica y pedagógica de 
los profesores en cuanto al uso relevante de recursos digitales en sus prácticas 
de enseñanza. 

El proceso se organizó en cuatro etapas secuenciales: diagnóstico, diseño, 
implementación y evaluación, con lo cual se garantizó una intervención en 
consonancia con los propósitos de la investigación. Las etapas o fases fueron: 

Fase diagnóstica. Se llevó a cabo una recopilación inicial de datos mediante un 
cuestionario diagnóstico aplicado a los profesores involucrados. Estas encuestas 
facilitaron la identificación del grado de dominio de las TIC, sus aplicaciones 
presentes en la práctica educativa, y las necesidades formativas más relevantes. 
Los hallazgos fueron útiles para modificar los contenidos del programa de 
formación. 

Fase de diseño del programa. El programa de formación en TIC se diseñó 
teniendo en cuenta principios pedagógicos enfocados en el aprendizaje activo, 
la educación situada y la utilización deliberada de la tecnología para fortalecer el 
desempeño académico. Incluyó 16 talleres temáticos, cada uno de 3 horas de 
duración, repartidos en un lapso de cuatro meses (noviembre de 2023 a febrero 
de 2024), con una organización gradual de contenidos y herramientas digitales 
vinculados al entorno educativo. Los seminarios abarcaron instrumentos de 
productividad (Word, Power Point, Excel), comunicación y colaboración (Google 
Meet, Zoom, WhatsApp, blogs), diseño y exposición (Visio, Publisher, Instagram, 
Facebook), administración de datos (búsqueda avanzada, repositorios digitales), 
evaluación digital (rúbricas, plataformas interactivas), y creación de módulos de 
aprendizaje digital y programación educativa utilizando las TIC. Cada taller 
incluyó actividades teóricas, prácticas y demostrativas, dirigidas a la transmisión 
directa al salón de clases. 

Fase de ejecución de la intervención. La implementación del programa se llevó 
a cabo en persona, con la implicación activa de los profesores durante sesiones 
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semanales estructuradas de acuerdo al calendario previsto. Cada sesión 
comprendió: 

 Presentación teórica y ejemplo práctico de la herramienta TIC 
correspondiente. 

 Actividades personales y grupales vinculadas a contenidos curriculares 
auténticos. 

 Feedback formativo y orientación técnica a medida. 
 Elaboración de productos digitales relacionados con la planificación de la 

enseñanza. 

El procedimiento se llevó a cabo en un ambiente institucional con apoyo técnico 
y acceso a herramientas digitales, asegurando condiciones óptimas para la 
utilización del programa. 

Evaluación del programa. El proceso evaluativo se estructuró en dos niveles: 

Evaluación sumativa del desempeño académico docente: se utilizaron encuestas 
antes y después de la intervención con escala Likert, creadas para evaluar 
variaciones en los aspectos relacionados con la utilización de las TIC: 
planificación, implementación de metodologías, incorporación de TIC, evaluación 
educativa y percepción de efectividad del profesorado. Estos formularios fueron 
validados por el criterio de especialistas y posibilitaron comparar los resultados 
previos y posteriores a la intervención. 

Evaluación específica de cada taller: cada uno de los 16 talleres contó con una 
evaluación instantánea a través de la realización de actividades prácticas 
relacionadas con el material presentado. Esta evaluación práctica evidenció la 
obtención de habilidades digitales utilizadas en el sector educativo. 
Adicionalmente, se crearon rúbricas particulares para apreciar la calidad de los 
trabajos producidos por los profesores, su relevancia pedagógica y su 
concordancia con los objetivos del currículo de sus materias. 

El programa de intervención se fundamentó en un pensamiento formativo, 
gradual y reflexivo, promoviendo la utilización relevante de las herramientas 
tecnológicas por el profesor. Se fomentó el aprendizaje colaborativo a través de 
la compartición de experiencias y buenas prácticas entre los participantes. De 
esta manera se reforzó una cultura institucional de innovación en la educación. 

Además, la intervención incluyó aspectos emocionales y motivadores, aceptando 
que el avance del profesorado no solo se basa en el saber técnico, sino también 
en el cultivo de actitudes favorables hacia la utilización pedagógica de las TIC. 
La propuesta se articuló meticulosamente con los fundamentos del aprendizaje 
significativo, la independencia del profesor y el perfeccionamiento de la calidad 
educativa. 
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La investigación estudia cuatro dimensiones de análisis directamente 
relacionadas con el campo de estudio, las cuales son caracterizadas a 
continuación: 

Dimensión Información. Hace referencia a la habilidad del profesor para buscar, 
elegir, filtrar, examinar y emplear datos provenientes de fuentes científicas y 
digitales de confianza. Dentro del marco del empleo de las TIC, esta dimensión 
conlleva el fomento de habilidades de información que faciliten el acceso a 
contenidos actuales, pertinentes y beneficiosos para la organización, innovación 
y optimización de la práctica educativa. 

Dimensión Comunicación y colaboración. Incluye la utilización de instrumentos 
tecnológicos para instaurar procesos de comunicación eficaz y trabajo en equipo 
entre profesores, alumnos y otros participantes en la educación. Incorpora el 
manejo de plataformas de mensajería instantánea, videollamadas, redes 
sociales y ambientes virtuales que promuevan el intercambio de ideas, el 
aprendizaje colaborativo y la creación colectiva del saber. 

Dimensión Convivencia. Se refiere al empleo ético, responsable y respetuoso de 
las tecnologías digitales en los contextos de enseñanza. Promueve fomentar una 
cultura de coexistencia digital fundamentada en el respeto, la inclusión, la 
empatía y la participación activa en la sociedad. En esta dimensión, el objetivo 
es que los profesores promuevan entornos seguros, participativos y no 
discriminatorios en la utilización de las TIC con sus alumnos y compañeros. 

Dimensión Tecnología. Simboliza el conocimiento técnico de los instrumentos 
digitales empleados en el proceso de enseñanza-aprendizaje. Incorpora la 
gestión de programas educativos, plataformas digitales, aplicaciones de 
evaluación, creación de contenidos en línea y recursos interactivos. Esta 
dimensión es esencial para la incorporación eficaz de las TIC en la práctica 
educativa, con una perspectiva pedagógica y transformadora. 

Las dimensiones fueron analizadas con una escala tipo Likert de cinco niveles (1 
= nunca; 2 = casi nunca; 3 = algunas veces; 4 = casi siempre; 5 = siempre), 
registrando los valores a través de un cuestionario descrito brevemente en el 
cuadro, relacionado con el uso de las herramientas TIC, el cual fue sometido a 
validación de expertos (n = 13), obteniendo un valor en la calificación del alfa 
de Cronbach de 0,838 puntos. 
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Cuadro. Estructura del cuestionario 

Dimensión 
Descripción 

resumida 

Cantidad 

sugerida 

de ítems 

Ejemplo de 

contenido del ítem 

1. Información 

Evalúa la capacidad 

para buscar, 

seleccionar y aplicar 

información científica 

o digital pertinente. 

6 ítems 

Selecciono fuentes 

digitales confiables 

para mis clases. 

2. Comunicación 

y colaboración 

Mide el uso de las TIC 

para la interacción 

pedagógica, el 

trabajo cooperativo y 

la creación colectiva. 

7 ítems 

Utilizo plataformas 

digitales para 

fomentar el trabajo 

colaborativo entre 

estudiantes. 

3. Convivencia 

Evalúa el uso ético, 

responsable e 

inclusivo de las TIC 

en el entorno 

educativo. 

5 ítems 

Promuevo el respeto 

y la empatía en los 

entornos digitales 

con mis alumnos. 

4. Tecnología 

Analiza el dominio 

técnico y pedagógico 

de herramientas 

digitales para 

enseñar, evaluar y 

crear contenidos. 

6 ítems 

Integro aplicaciones 

interactivas para 

fortalecer el 

aprendizaje de mis 

estudiantes. 

 
Los datos obtenidos mediante cuestionario no presentaron normalidad en su 
distribución según la prueba de Kolmogorov-Smirnov (p < 0,05). En tal sentido, 
se utilizaron estadígrafos no paramétricos para dos muestras relacionadas 
(prueba de los Rangos con Signos de Wilcoxon), y para dos muestras 
independientes (U de Mann-Whitney), con una significación asintótica esperada 
de 0,05. Las correlaciones fueron procesadas con el SPSS v. 27, la tabulación 
previa de los datos en una tabla Excel, y para el cálculo de suficiencia de la 
muestra se utilizó el G*Power v. 3.1. 

 
RESULTADOS 

Los hallazgos derivados del análisis estadístico reflejan que la implementación 
del programa de capacitación en herramientas TIC tuvo un impacto significativo 
en su utilización en el grupo experimental, mientras que en el grupo control los 
cambios fueron leves y no significativos. (Tabla)  

Al examinar la dimensión Información, se notó un avance evidente en el grupo 
experimental, de un promedio de 3,10 (±0,6) evolucionó 4,05 (±0,5), con 
resultados sumamente relevantes de acuerdo con la prueba de los signos (Z = 
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−4,89, p < 0,001). Por otro lado, el grupo control solo fluctuó entre 3,12 y 3,20 
(Z = −1,19, p = 0,232), sin lograr significación estadística. Esta discrepancia se 
confirmó en la comparación intergrupal del postest a través del test U de Mann-
Whitney (U = 578,5, p = 0,000), lo que demostró la preponderancia del grupo 
intervenido. 

Respecto a la dimensión Comunicación y colaboración, también se observó un 
avance estadísticamente relevante en el grupo experimental, con un aumento 
promedio de 3,15 (±0,6) a 4,10 (±0,5), y una Z de −5,01 (p < 0,001). En 
cambio, el grupo control no sufrió alteraciones relevantes (Z = −1,26, p = 
0,208). Asimismo, la discrepancia entre ambos grupos al concluir la intervención 
resultó ser estadísticamente significativa (U = 560,0; p = 0,000), lo que indica 
que el programa reforzó notablemente la dimensión mencionada en los 
profesores estudiados. 

En relación a la dimensión Convivencia, se observa un patrón parecido. El 
conjunto experimental incrementó considerablemente su desempeño después 
de la intervención (media postest = 4,05, Z = −4,56, p < 0,001), en cambio, el 
conjunto control no mostró cambios relevantes (Z = −1,01, p = 0,311). Las 
variaciones entre grupos también resultaron ser estadísticamente relevantes en 
el postest (U = 582,0, p = 0,000), lo que indica que el enfoque cooperativo del 
programa tuvo un impacto positivo en esta dimensión socioeducativa. 

Finalmente, en la dimensión Tecnología, el grupo experimental logró la mejora 
más notable, con un incremento promedio de 3,05 (±0,6) a 4,20 (±0,4), 
logrando valores de significancia estadística (Z = −5,33, p < 0,001). Por otro 
lado, el grupo control mostró únicamente una variación mínima (Z = −1,12, p 
= 0,265), sin relevancia estadística. El postest volvió a corroborar diferencias en 
beneficio del grupo experimental (U = 555,0, p = 0,000). 

En resumen, los hallazgos demuestran que el programa de formación basado en 
TIC consiguió avances significativos y duraderos en todas las dimensiones 
evaluadas del desempeño docente solo en el grupo experimental. Las pruebas 
no paramétricas empleadas (Wilcoxon y Mann-Whitney) corroboran, de manera 
estadística, la eficacia de la intervención, mientras que la falta de modificaciones 
relevantes en el grupo control fortalece la atribución causal del efecto detectado 
al programa que se implementó. 
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Tabla. Comparación pretest-postest intra e intergrupal según dimensiones del 
desempeño académico docente 

 

 
DISCUSIÓN 

La presente investigación tuvo como objetivo determinar si un programa de 
intervención especializado mejora el uso de las TIC en docentes en ciencias de 
la salud. Mediante un diseño cuasiexperimental y una intervención organizada 
fundamentada en 16 talleres, se demostró un aumento estadísticamente 
relevante en las cuatro dimensiones evaluadas (Información, Comunicación y 
colaboración, Convivencia y Tecnología) en el grupo experimental, lo cual 
permite confirmar la hipótesis de investigación. 

Las cifras recogidas muestran progresos significativos en el grupo experimental, 
con aumentos medios que superan los 0,9 puntos en cada dimensión, y valores 
p inferiores a 0,001 en todas las pruebas de Wilcoxon. Por otro lado, el grupo 
control no mostró alteraciones relevantes (p > 0,20), lo que fortalece la 
atribución causal del efecto al programa de intervención. Adicionalmente, las 
pruebas U de Mann-Whitney en el postest mostraron diferencias 
estadísticamente relevantes entre ambos grupos (U entre 555,0 y 582,0; p = 
0,000), reforzando la eficacia del método pedagógico sugerido. 

El efecto beneficioso en la dimensión Información (que mide la habilidad del 
profesor para buscar, filtrar y usar datos digitales) evidencia que la capacitación 
en TIC impulsa habilidades esenciales para la enseñanza sanitaria, en 
consonancia con lo propuesto por Alonso-Peña y Álvarez-Álvarez(16) y Castillo-
Montes y Ramírez-Santana,(9) quienes enfatizan la importancia de que los 
docentes obtengan y empleen información científica reciente para potenciar la 
educación clínica. 
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Igualmente, los hallazgos en Comunicación y colaboración corroboran las 
contribuciones de Budiarto et al.(11) y González-Salamanca et al.,(13) al demostrar 
que la aplicación estratégica de plataformas como Google Meet, WhatsApp o 
Zoom no solo refuerza la interacción entre docentes y alumnos, sino que también 
fomenta el trabajo en equipo, fundamental en la educación sanitaria profesional. 

Respecto a la dimensión Convivencia, la investigación subraya la relevancia de 
promover una cultura de uso ético y responsable de las TIC. Esto coincide con 
las sugerencias de Al-Nuaimi et al.,(22) quienes sostienen que la educación digital 
también debería ser una educación en valores, particularmente en entornos 
donde el trato hacia el paciente y el respeto a la diversidad son elementos 
formativos esenciales. 

La dimensión Tecnología, que evidenció el avance más notable (media de 3,05 
a 4,20 en el grupo experimental), corrobora que una educación enfocada en el 
ámbito técnico-pedagógico puede modificar de manera radical la práctica de 
enseñanza. Esta conclusión concuerda con Chan(29) y Chakraborty y Biswas,(30) 

quienes sustentan que el conocimiento tecnológico del profesor no debe ser 
meramente técnico, sino también educativo, reflexivo y enfocado en el desarrollo 
de habilidades críticas en los estudiantes. 

Desde una perspectiva comparativa, los resultados de esta investigación 
concuerdan con estudios internacionales que resaltan la importancia de las TIC 
en la innovación educativa.(19,20) No obstante, a diferencia de numerosos estudios 
que se centran mayormente en el efecto sobre los alumnos, este pone su foco 
en el profesor como motor revolucionario del proceso educativo, un tema poco 
tratado en la literatura especializada, particularmente en las disciplinas de las 
ciencias de la salud. 

Una fortaleza significativa de la presente investigación reside en su minucioso 
diseño metodológico. La aplicación de un método cuasiexperimental, la 
verificación de instrumentos por el criterio de especialistas, el respaldo 
estadístico a través de G*Power, y la aplicación de pruebas no paramétricas 
apropiadas para datos no normales, ofrecen una sólida base empírica que 
confiere fiabilidad a los hallazgos. Además, la naturaleza participativa de los 
talleres y la concentración en la transmisión práctica al aula garantizan la utilidad 
de los conocimientos obtenidos.  

Otra fortaleza fue la incorporación de diversas dimensiones del desempeño 
académico del profesorado, lo que facilitó una valoración más completa y realista 
de los impactos de la intervención. Esta perspectiva multidimensional sobrepasa 
los modelos reduccionistas que se restringen a valorar solo los conocimientos 
técnicos o la utilización instrumental de las TIC. 

No obstante, también se reconocen ciertas limitaciones. Primero, la investigación 
se limita a una única institución universitaria de la costa de Ecuador, lo que 
restringe la extensión de los hallazgos a otros entornos educativos o geográficos. 
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En segundo lugar, no se llevó a cabo un monitoreo longitudinal tras la 
intervención, lo cual impide establecer la persistencia de los efectos beneficiosos 
a mediano o largo plazo. Igualmente, la participación fue voluntaria, lo que 
podría haber generado un prejuicio de motivación en los profesores del grupo 
experimental. 

Otra restricción es que la investigación no tomó en cuenta el efecto de elementos 
institucionales externos, tales como la presencia de recursos tecnológicos, el 
volumen de trabajo de los profesores o las políticas de innovación académica de 
la institución. Estos factores podrían haber impactado en los hallazgos y deberían 
tomarse en cuenta en futuras investigaciones. 

Frente al futuro, sería aconsejable realizar investigaciones a largo plazo , que 
posibiliten valorar la persistencia de los efectos del programa de formación, 
además de investigar su influencia en otras áreas del trabajo docente, como la 
valoración del aprendizaje, la innovación en el currículo o el crecimiento 
profesional. Además, estudios comparativos entre diferentes disciplinas o 
contextos institucionales podrían ampliar el entendimiento acerca de la 
adaptabilidad y efectividad de las TIC en diferentes contextos.  

Por otra parte, se recomienda incluir en futuros estudios una evaluación 
cualitativa de la experiencia del docente, a través de entrevistas o grupos de 
discusión, que enriquezcan la información numérica y faciliten una comprensión 
detallada de los elementos subjetivos que inciden en la adopción de tecnologías 
educativas, así como realizar investigaciones similares que tengan en cuenta 
una estratificación por género y área geográfica. 

 
CONCLUSIONES 

Los resultados proporcionan pruebas empíricas sólidas y convincentes acerca de 
las ventajas de incorporar las TIC en la capacitación de profesores universitarios, 
especialmente en el campo de las ciencias de la salud. El programa de formación 
diseñado e implementado consiguió avances notables en diversas dimensiones 
del desempeño académico, y se corrobora su eficacia como modelo replicable en 
situaciones parecidas. Frente a los retos de la educación superior actual, 
marcada por la complejidad, la incertidumbre y la rápida evolución tecnológica, 
resulta esencial la actualización continua del profesorado a través de propuestas 
organizadas y contextuales para asegurar procesos educativos relevantes, 
inclusivos y de excelente calidad. 
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