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RESUMEN

Introduccion: Las caracteristicas del posgrado en salud y, en especial,
del desarrollo de maestrias, son fuentes de investigacion en la
evaluacion de impacto por la importancia que revisten en la calidad
académica.
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Objetivo: Proponer un modelo para la evaluacion del impacto del programa de
Maestria en Medios Diagndsticos que se desarrolla en la Universidad de Ciencias
Médicas de Matanzas en los niveles individual, institucional y socialcomunitario.

Métodos: Estudio de desarrollo tecnoldgico con un enfoque metodoldgico mixto
con predominio cualitativo, que se desarroll6 en la Universidad de Ciencias
Médicas de Matanzas durante el periodo comprendido entre 2019 y 2022. Se
emplearon métodos tedricos, empiricos y estadisticos en el desarrollo de la
investigacion. La triangulacidn metodoldgica como procedimiento permitié la
obtencién del inventario de problemas y potencialidades devenidos de la
caracterizacion del estado actual del programa objeto de estudio.

Resultados: Como resultado se obtuvo un modelo. Se estructura en dos
niveles: uno conceptual y uno metodoldgico. El nivel metodoldgico se organizd
en cuatro etapas, cada una con un objetivo y acciones definidas, que favorecen
la implementacidn del constructo en la practica.

Conclusiones: El modelo tedrico propuesto ofrece la posibilidad de una solucién
al problema que se manifiesta en la necesidad de evaluar las transformaciones
emanadas del programa de Maestria en Medios Diagndsticos que se desarrolla
en la Universidad de Ciencias Médicas de Matanzas en lo individual, lo
institucional y lo social-comunitario.

ABSTRACT

Introduction: The characteristics of postgraduate degree in health programs,
and especially the development of master's degrees, are sources of research in
impact evaluation due to the importance they have in academic quality.

Objective: To propose a model for evaluating the impact of the Master degree
program in Diagnostic Media developed at the Matanzas University of Medical
Sciences at the individual, institutional, and social-community levels.

Methods: A technological development research with a mixed methodological
approach, predominantly qualitative, was developed at the Matanzas University
of Medical Sciences during the period between 2019 and 2022. Theoretical,
empirical, and statistical methods were used in the development of the research.
Methodological triangulation as a procedure allowed obtaining an inventory of
problems and potentialities resulting from the characterization of the current
state of the program under study.

Results: A model was obtained as a result. It is structured into two levels: one
conceptual and one methodological. The methodological level was organized into
four stages, each with a defined objective and actions, which favor the
implementation of the construct in practice.
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Conclusions: The proposed theoretical model offers a possible solution to the
problem manifested in the need to evaluate the transformations emanating from
the Master's program in Diagnostic Media, which is being developed at the
Matanzas University of Medical Sciences, in the individual, the institutional, and
the social-community.

INTRODUCCION

La educacion como oportunidad y derecho de una sociedad se ha tornado
prioritaria. A nivel mundial, la Unesco la concibe como una de las metas de
desarrollo de la Agenda 2030. Por ello, en su propuesta establece también que
la evaluacién tenga un papel fundamental con el propdsito de determinar la
calidad de ese esfuerzo.® La calidad de la educacion toma cada vez mayor
importancia para los gobiernos, porque se ha comprobado que esta relacionada
de manera directa con la competitividad y el crecimiento econémico de la
sociedad.

Al analizar los antecedentes de este tema en el contexto internacional, la
evaluacion y acreditacion de la calidad de la educacidon superior, de sus
programas e instituciones, es uno de los asuntos centrales de la politica
educativa desde la década de 1990 en América Latina y el Caribe.® En los paises
de la regién se engendra un creciente aparato de mecanismos publicos de control
de calidad, reconocidos con diversas denominaciones y distintos significados, en
general, empleados de manera distinta: sistemas de aseguramiento, evaluacién,
acreditacién, regulacion, reconocimiento, licenciamiento, registro, supervision,
acompafiamiento, exdamenes nacionales o de Estado.®

En Cuba, la Constituciéon de la Republica aprobada en la Sesién Plenaria de la
Asamblea Nacional del Poder Popular el 24 de febrero de 2019, asi como los
articulos 120 y 121 de los Lineamientos de la Politica Econdmica y Social del
Partido y la Revoluciéon,® amparan al sistema educacional al plantear que la
educacion es un derecho de todas las personas y responsabilidad del Estado,
gue garantiza servicios de educacion gratuitos, asequibles y de calidad en la
formacién integral, desde la primera infancia hasta la ensefanza universitaria
de posgrado.

El Reglamento del Sistema de Evaluacion y Acreditacion de la Educacion Superior
(SEAES) identifica el patron de calidad con un modelo ideal al cual debe
aproximarse la calidad del objeto evaluado. En él se define el “deber ser” de los
programas o Instituciones de Educacién Superior (IES), entendiendo por calidad
“la conjuncion de la excelencia académica y la pertinencia social dada por los
fines del desarrollo del proyecto histoérico, sociocultural y econémico cubano”.(®

Para la Universidad de Ciencias Médicas de Matanzas (UCMM), con sus mas de
cincuenta anos de experiencia en el desarrollo de la Educacién Médica Superior
y con mas de setenta programas de formacion entre el pregrado y posgrado,
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resulta una necesidad y exigencia social demostrar sus niveles de calidad, asi
como el impacto logrado en el proceso de formacion de los profesionales de la
salud en el territorio matancero, cumpliendo con la rendiciéon de cuentas de la
universidad a la sociedad.

El Ministerio de Educacidon Superior cubano, mediante la Resolucién Ministerial
No. 150, del 7 de octubre de 1999, en su apartado tercero, aprobd crear la Junta
de Acreditacion Nacional (JAN), como el 6rgano designado por el Estado para
implementar la politica evaluativa en la Educacién Superior cubana y acreditar
asi las carreras universitarias, los programas de posgrado académico y las
Instituciones de Educacion Superior, mediante el SEAES, cuyo objetivo es
contribuir de manera sistémica e integral a la mejora continua de los procesos
sustantivos en dichas instituciones.”

La educacion de posgrado se considera un recurso en el mejoramiento sostenido
de los indicadores de desarrollo social de un pais. Para su implementacion, se
estructura en: superacién profesional, formacién académica de posgrado y
doctorado; de estas se derivan varias formas organizativas que se diferencian
por su objetivo y disefo curricular. Constituyen formas organizativas de la
formacion académica: la maestria, la especialidad de posgrado y el doctorado.®

Ademas, la Estrategia de Formacién de Master en Ciencias (EFM), implementada
por la UCMM en 2017, se inscribe dentro de las tendencias internacionales en
busca de la excelencia. Evaluar el impacto mediante esta formacion académica
constituye una necesidad de dicha institucién, y en particular para los
empleadores que van a lograr mayor calidad en los servicios que prestan a nivel
social.

Los autores no han encontrado en el estado del arte precedentes publicados que
satisfagan esta necesidad, en relacién con la mencionada figura de posgrado,
que no sean los generados con tratamiento parcial por parte de su propia
produccion cientifica.

Luego, la situacién problémica que justifica la investigacidn esta dada por la
ausencia, desde las ciencias de la educacion médica, de estudios que evallen,
de manera exhaustiva y profunda, el impacto del programa de la Maestria en
Medios Diagndsticos que se desarrolla en la UCMM. Esta carencia impide juzgar
la eficacia de esa figura de posgrado para validarla, asi como el seguimiento a
las transformaciones emanadas de su proceso de formacién y su
retroalimentacion.

Deviene como problema cientifico: ¢Cémo contribuir a la evaluacion del impacto
del programa de Maestria en Medios Diagndsticos en los niveles individual,
institucional y social comunitario en la UCMM?

Con el propésito de dar solucién al problema cientifico, el compromiso de los
investigadores se presenta en el siguiente objetivo general: proponer un modelo
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para la evaluacién del impacto del programa de Maestria Medios Diagndsticos
que se desarrolla en la UCMM en los niveles individual, institucional y social-
comunitario.

METODOS

El estudio clasifica como investigacidon de desarrollo tecnoldgico, con un enfoque
metodoldgico mixto a predominio cualitativo, porque se utilizaron métodos y
técnicas cualitativas y cuantitativas en la recopilacién de la informacién.

La investigacién de desarrolld en la UCMM, en el periodo comprendido de
septiembre de 2019 a julio de 2022. El universo estuvo constituido por el total
de los sujetos miembros del Claustro y Comité Académico, estudiantes y
egresados de la maestria, asi como los directivos de la institucion formadora y
las empleadoras, que ascienden a 136, los cuales cumplieron los criterios de
inclusidon, a saber: encontrarse en el pais en el momento en que se desarrolld la
investigacion y dar el consentimiento informado de participar en la misma.

Se destacd el uso de métodos tedricos, empiricos y estadistico-matematicos,
rectorados por el dialéctico materialista como el general del conocimiento, donde
sobresalen, dentro de los tedricos, el histérico l6gico, la induccién-deduccion, el
analisis y la sintesis, la modelacion y el enfoque sistémico. Se emplearon
métodos empiricos, como el andlisis de los principales documentos
programaticos y normativos relacionados con la evaluacién de impacto, con el
programa de formacién y los generados por el propio proceso formativo,
ademas, entrevista, encuesta y test.

En el nivel estadistico-matematico se utilizd la base de datos Excel y el
porcentaje para analizar los datos y las variables seleccionadas, segun los
objetivos planteados; el método Delphi se empled en la consulta a los expertos
en la validacién de la viabilidad tedrica del modelo, asi como el cuadro légico de
Iadov en el cdlculo del indice de satisfaccion global (ISG), con un test aplicado
a 30 profesores que recibieron un curso de superacién para la implementacién
del modelo. La triangulacion metodoldgica como procedimiento de la
investigacion, se empled en la obtencién del inventario de problemas y
potencialidades devenidos de la caracterizacion del estado actual del programa
de maestria objeto de estudio.

La obtencion de los indicadores a evaluar se realizd con la parametrizacion de la
Unica variable que se declara: evaluacidn del impacto, de la cual se derivan tres
dimensiones (individual, institucional y social-comunitaria), seis subdimensiones
relacionadas a continuacion, y 50 indicadores:

1. Afectiva-motivacional, con seis indicadores.
2. Cognitiva-comportamental, con 19 indicadores.
3. Hacia el colectivo, con cinco indicadores.
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4. Organizacion institucional, con 10 indicadores.
5. Etica, con cuatro indicadores.
6. Asistencial, con seis indicadores.

Se tuvieron en cuenta los conceptos de evaluacion de impacto y modelo, los
documentos rectores del proceso formativo y, dentro de estos, el reglamento de
posgrado,® el SEAES,® la Guia de Evaluacién del Sistema de Evaluacion y
Acreditacién de Maestrias (SEA-M), amparada por la Resolucién 37/2024 del
Ministerio de Educacion Superior,® el programa de formacion de la maestria
objeto de estudio, asi como la obra de varios autores.(10-14)

RESULTADOS

El anadlisis de los documentos relacionados con el programa y los generados por
el proceso formativo, arrojé los resultados que se muestran a continuacion:

Diagnéstico estratégico de la Direccion de Posgrado de la UCMM

e No se identifican necesidades de aprendizaje relacionadas con los medios
diagnésticos.

Programa de formacion del master en Medios Diagndsticos de la UCMM

e No se establecen criterios estandarizados como norma de desempefio de
calidad que sirvan de referente en la comparacion, a partir de lo cual se
pudiera desarrollar la mejora en cada uno de los cursos para su adquisicion
gradual.

e El uso de la relacion teoria-practica en la interpretacidon y utilizaciéon de los
medios diagndsticos con empleo del método cientifico es un objetivo del
programa; sin embargo, no se identifican actividades practicas que den salida
a este objetivo.

e Carencia de estandares cuantitativos de cumplimiento para el rubro:
participacion en actividades cientificas.

¢ No se programan cursos optativos.

Estrategia de formacion de masteres en Ciencias en la UCMM

e A pesar de existir procesos encaminados a la evaluacion del impacto del
programa formativo, no existe una fortaleza en cuanto a continuidad y
desarrollo sostenible de acciones a fin de lograr este objetivo, al contar solo
con un manual que ofrece un procedimiento que no se aplica al cierre de cada
edicion.

e La estrategia describe las habilidades a adquirir en cada curso, pero no se
precisan los criterios a tomar en consideracidon sobre la calidad de su
ejecucion. En la estrategia se desarrollan contenidos que no son afines con
los escenarios de desempefio donde laboran los estudiantes.
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e Aunqgue los contenidos de los cursos se imparten a partir de considerar el
componente investigativo como eje conductor del proceso, existen pocas
actividades practicas, encaminadas a desarrollar esta habilidad.

e Se considera en la estrategia la participacion en actividades cientificas como
crédito a vencer y certificar previo a la culminacién del programa y defensa
de la memoria escrita, pero no existen estandares cuantitativos de
cumplimiento en este rubro.

Lineas de investigacién y proyectos declarados en la Direcciéon de Ciencia e
Innovacién Tecnoldgica (CIT):

e No existen lineas de investigacion, proyectos declarados ni problemas
identificados que guarden relacion directa con los medios diagndsticos.

e Las investigaciones de los estudiantes se corresponden con las lineas que se
declaran en el programa, pero no siempre se corresponden con el banco de
problemas de la institucién en la que se desempefan.

Base de datos de los estudiantes elaborada por el Comité Académico

e En el caso de la Maestria Medios Diagndsticos, en sus tres ediciones, la han
integrado, en su matricula inicial, 98 estudiantes. De ellos, 67 (68,3 %)
pertenecen a hospitales, 13 (13,1 %) a la Atencidén Primaria de Salud (APS),
y cinco (5,1 %) al Centro Provincial de Higiene, Epidemiologia y Microbiologia.
Llama la atencidén de los autores, el predominio de estudiantes y egresados
que pertenecen a la Atencion Secundaria de Salud (hospitales) sobre los de
la APS, a pesar de que el mayor nimero de instituciones y buena parte del
capital humano que labora en la provincia, pertenecen a este nivel de
atencidn, cuestion que se debe tener en cuenta en las préximas ediciones.

e Del total de la matricula inicial, 73 son del territorio de Matanzas, 11 del
municipio Cardenas, seis de Coldon, dos de Pedro Betancourt y Union de
Reyes, respectivamente, y un estudiante de cada municipio restante. Sin
representacion quedaron Ciénaga de Zapata y Los Arabos, municipios con
ubicacidn geografica distante de la cabecera provincial, lo que limita el acceso
al programa formativo. En funcién de esto, se deben trazar estrategias hacia
el mejoramiento del alcance territorial de la matricula.

Actas del Comité Académico

e La funcionaria de secretaria docente de posgrado no participa en las
reuniones del Comité Académico.

e No se actualiza de manera sistematica al Comité Académico sobre el estado
de la documentacion que genera el proceso formativo.
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Informe de autoevaluacion realizado por el Comité Académico de la maestria

e Escasos proyectos de investigacién a todos los niveles, que permitan dar
salida a las lineas y temas de investigacidén en el area del conocimiento de los
medios diagndsticos de manera integral.

Informe de la Comision de Evaluacion Externa

e Insuficientes proyectos de investigacion involucrados con el area del
conocimiento de los medios diagndsticos.

e Solo cuatro doctores en Ciencias Médicas o de la Salud tributan al area del
conocimiento de los medios diagndsticos.

e Exiguas publicaciones (8) del total de memorias escritas devenidas del
programa de formacion.

Se realizd, ademas, entrevistas a cinco directivos de la entidad formadora y a
27 de las empleadoras; se aplicaron encuestas a los 24 miembros del Claustro
y cinco del Comité Académico, asi como a 28 estudiantes de la tercera edicion y
47 egresados de las ediciones I y II.

La triangulacién metodoldgica de los resultados obtenidos con los métodos
empiricos empleados en la caracterizacion del estado actual del programa de
Maestria en Medios Diagndsticos de la UCMM, permitid la obtencién del
inventario de problemas y potencialidades por dimensién, que se muestran a
continuacion.

Dimension individual:

e Insuficientes conocimientos y habilidades sistémicas especificas de
estudiantes y egresados para la investigacion.
Expectativas orientadas a la mejora en el desempeiio y no a la investigacion.

e Baja motivacion por la investigacion, asi como por transformar los escenarios
docentes asistenciales.

e Escasos conocimientos y habilidades de los estudiantes y egresados en el
trabajo con los entornos virtuales de aprendizaje.

e Exigua produccién cientifica y socializacion de los resultados mediante
publicaciones y presentacién de ponencias en eventos.

Dimension institucional:

e Escasa cultura de gestién de la calidad y en particular de la evaluacién del
impacto.

e Baja correspondencia entre el banco de problemas de la Direccion de CIT vy
las investigaciones que se realizan por los estudiantes.

o Insuficientes habilidades sistémicas especificas para la investigacion de los
miembros del Claustro que tributan directamente al area del conocimiento
relacionada con los medios diagnésticos.
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Limitaciones en la gestion de usuarios de acceso a la plataforma institucional:

e Deficiente conectividad para acceder a la plataforma digital Moodle de la
UCMM.

Dimension social-comunitaria:

e Incoherencia en el sistema de Ciencia e Innovacion Tecnoldgica del sector
salud en Matanzas (banco de problemas-lineas de investigacién-temas de
investigacion-proyectos-investigaciones).

e Poca identificacién de los problemas relacionados con los medios diagndsticos
en el sistema de CIT del sector salud en el territorio.

e Escasa implementacion y generalizacion de los resultados de las
investigaciones motivadas por carencias de recursos materiales y financieros.

Se identificaron las siguientes potencialidades:
Dimensién individual:

Alta motivacién para ingresar al programa de maestria.
Eficiente comunicaciéon interpersonal y trabajo en equipo de estudiantes y
egresados.

e Elevada ética médica, prestigio profesional y conducta ciudadana de
estudiantes y egresados.

Dimension institucional:

e Alta exigencia de la institucion académica con la preparacion metodoldgica
del claustro.

e Significativas cualidades de los miembros del claustro (responsabilidad,
compromiso, sentido de pertenencia, prestigio y experiencia).

Dimensién social-comunitaria:
e Alta satisfaccion de los empleadores, que alcanza el 100 %.

Los resultados de este diagndstico conducen a los autores hacia la elaboracion
de un modelo para la evaluacién del impacto del programa de Maestria en Medios
Diagnésticos en la UCMM con una concepcién integral y participativa, orientado
a la mejora continua, en correspondencia con las exigencias sociales y del
Sistema Nacional de Salud cubano.

El modelo, como resultado cientifico de la investigacion, encuentra sus
fundamentos desde las ciencias de la educacién médica en su vinculo
epistemoldgico con otras ciencias (pedagdgicas, educacién, médicas y las
ciencias de la salud), al considerar el principio de la educacién permanente y
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continuada, y las particularidades de la educacion de posgrado en los programas
de maestrias médicas.

Se concibidé con una visidn integral y abarcadora de la formacidon académica, con
la evaluacion de impacto en tres categorias, que van de lo general a lo particular:
impacto en la sociedad (social y comunitaria), en la institucion (claustro vy
programa) y en la persona (estudiantes y egresados).

DISCUSION

Los presupuestos tedricos empleados para la elaboracion del modelo partieron
de los principales conceptos de evaluacion establecidos por Severinson,*> Diaz
y Valcarcel,(*® evaluacion del impacto de Roman,*” Aforga®® y Cruz vy
Garcia,*? y fueron utilizados en la construccién de la definicién operacional de
evaluacion del impacto. Ademas, del concepto de modelo dado por Garriga,?®
al que se adhirieron los autores en la determinacién del constructo. Como puntos
de referencia para establecer los presupuestos metodoldgicos, se emplearon los
modelos disefiados por Dominguez Rodriguez,'® Vidal,(!2) Cunill@b vy
Cahapay.(??

El modelo se estructurd en dos niveles, uno conceptual y otro metodoldgico. El
nivel conceptual comprende los presupuestos tedricos, los fundamentos que lo
sustentan, las dimensiones y la finalidad. El metodoldgico, por su parte,
establece su dindmica de aplicacidon, y se estructura en cuatro etapas con
objetivos y acciones disefiadas con un perfil holistico.

Nivel conceptual:

Presupuestos teodricos: contienen los principales conceptos sobre evaluacién,
evaluacion del impacto y modelo.

Fundamentos tedricos: comprenden los principios filoséficos, socioldgicos,
psicologicos y pedagogicos de la educacion médica y legales.

Dimensiones: individual, institucional y social-comunitaria.

Finalidad: mejoramiento del programa de formacién de la Maestria en Medios
Diagnésticos en la UCMM.,

Componente metodoldgico:

Se estructura en cuatro etapas, que abarcan un conjunto de acciones, las cuales
se materializan en su dindmica de aplicacion:

Etapa I. Identificacién de la posibilidad de obtenciéon de informacion sobre el
programa de maestria que se evalla.
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Etapa II. Planificacion.
Etapa III. Ejecuciéon de la evaluacion con el empleo de un procedimiento.
Etapa IV. Evaluacion del modelo.

Para la constatacion de la viabilidad tedrica del modelo y su aplicacién en la
practica, se realiz6 la consulta a 33 expertos, todos doctores en Ciencias de la
Educacién, Ciencias Pedagdgicas y Ciencias de la Educacidn Médica, que
cumplieron los requisitos de haber realizado analisis tedricos sobre la evaluacion
del impacto de programas de posgrado desde la consulta a autores nacionales y
extranjeros, con elevado conocimiento en el diagnostico de problemas en la
evaluacion de las maestrias, asi como con experiencia en la ejecucién de
evaluacion y acreditacion de programas afines. Los componentes del modelo
fueron evaluados por los expertos entre los niveles de Adecuado y Muy
adecuado.

Como parte de las acciones para la implementacion del modelo de evaluacién
del impacto del programa de maestria en la UCMM, se realizd un curso de
superacion donde participaron 30 profesores, entre los que se encontraban
cuadros de direccién de la entidad formadora, metoddlogos y miembros del
Claustro y del Comité Académico de la maestria. Con la finalidad de determinar
el nivel de satisfaccién de los cursistas con el modelo propuesto, se confecciond
una encuesta que fue aplicada una vez concluida la actividad.

En el andlisis de las respuestas se utilizé el cuadro légico de V. A. Tadov, en el
gue se expresa una relacion desconocida para los encuestados, lo que permitid
por via indirecta conocer el grado de satisfaccion personal de cada profesor, y
de esta forma, se determind en qué lugar de la escala se encontraba cada uno.

El resultado del célculo del indice de satisfaccidon grupal fue de 0,78 que, segun
la escala de Iadov, se considera muy satisfactorio, con lo cual queda validada
asi la viabilidad teorica del modelo.

En la figura se puede observar la estructura del modelo elaborado para la
evaluacion del impacto del programa de Maestria en Medios Diagndsticos que se
desarrolla en la universidad médica matancera.
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Fig. Modelo de evaluacion del impacto de la Maestria en Medios Diagndsticos.

Como cualidades del modelo se destacan:

Flexibilidad: posibilidad de aplicarse en diferentes formas de la superacion
profesional y la formacion en el posgrado académico, en las maestrias de las
Ciencias Médicas, en tanto permite la adecuacion permanente a partir de las
necesidades y del contexto, segun las proyecciones de la actividad educativa.

Funcionalidad: su aplicacion es util y practica, porque puede ser utilizado con el
proposito de hacer estudios transversales y longitudinales de las diferentes
formas organizativas del posgrado, asi como también en disimiles momentos del
proceso.

Integralidad: se manifiesta en la atencién a las dimensiones e indicadores que
evallan el impacto del programa de acuerdo al “deber ser” establecido como

Los articulos de Revista Médica Electronica de la Universidad de Ciencias Médicas de Matanzas se
comparten bajo los términos de la Licencia Creative Commons Atribucion- NoComercial 4.0.
Email: rme.mtz@infomed.sld.cu

o8]




i Rev Méd Electron. 2026;48:e6973 ISSN: 1684-1824

modelo en el patron de calidad del SEAES, para el mejoramiento del programa
con enfoque en la evaluacion del impacto, y las relaciones que se establecen
entre las entidades que participan en el mismo (instituciones empleadoras y la
formadora).

Participativo: el modelo propuesto requiere de la participacion activa de
directivos, estudiantes, egresados y profesores y tutores, de las instituciones
empleadoras y formadora (UCMM), y es enriquecido por las opiniones de los
involucrados en el proceso de evaluacién, como resultado de la experiencia de
su aplicacion en la propuesta de las modificaciones necesarias.

Sistémico: el modelo demuestra que los componentes y acciones son parte de
un sistema, y establece las relaciones esenciales entre ellos, no como partes
aisladas, sino como un todo, donde la influencia de cada uno de ellos incide en
el resto de los componentes. Ademas, las acciones formuladas propician la
sistematicidad de las mismas de forma ininterrumpida.

Transformador: implica la transformacion de las concepciones y la practica de la
evaluacion del impacto por parte de directivos, profesores y estudiantes,
involucrados en el sistema de evaluacién y de la calidad de la formacién del
master, a punto de partida de las acciones propuestas para el mejoramiento del
programa.

Se concluye que el modelo tedrico propuesto ofrece la posibilidad de una solucién
al problema que se manifiesta en la necesidad de evaluar las transformaciones
emanadas del programa de Maestria en Medios Diagndsticos que se desarrolla
en la Universidad de Ciencias Médicas de Matanzas en lo individual, lo
institucional y lo social-comunitario.
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