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RESUMEN

Comenzar la universidad es, para los estudiantes, un verdadero desafio, ya que se enfrentan a
nuevas experiencias académicas. Esto nos motivé a realizar una investigacion de tipo
descriptiva prospectiva con los estudiantes de primer afio de Medicina de la Universidad de
Ciencias Médicas Juan Guiteras Gener, de Matanzas, la cual se llevé a cabo en tres etapas. En
una primera etapa se aplicé una encuesta a la muestra seleccionada, donde fueron identificadas
necesidades de orientacion para el aprendizaje. Los resultados se presentaron en tablas para su
discusién, tomando como medida resumen los nimeros absolutos y porcientos En una segunda,
se confecciond el Sitio Web Aprendiendo a aprender para guiar al estudiante en el proceso de
aprendizaje, el cual esta conformado por 10 capitulos. Y en la dltima, el sitio fue valorado por
un grupo de expertos, los cuales lo consideraron adecuado para orientar a los estudiantes, y
recomendaron su utilizacion para validacion.
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INTRODUCCION

Desde el afio 2002, la universalizacién de la ensefianza ha convertido a nuestro pais en una
gran aula universitaria con nuevos escenarios y nuevos modelos pedagdgicos. En la provincia
de Matanzas, desde el curso 2007-2008, en los 14 municipios se imparte el primer afio de la
carrera de Medicina, distribuidos en 20 policlinicos universitarios (PU) y un hospital docente. La
creacion de las sedes universitarias municipales (SUM) ha permitido acercar la educacion a las
areas de residencia de los estudiantes, permitiendo que miles de jévenes tengan la oportunidad
de estudiar en instituciones universitarias (1). Es sin dudas, un desafio para estos nuevos
profesionales formados con el nuevo modelo universitario, enfrentar el desarrollo cada vez mas
acelerado de la tecnologia, (2,3) dado por la utilizacién de las Tecnologias de la Informacién y
las Comunicaciones (TICs) como apoyo a los programas de clases (4). Esto, unido a los nuevos
escenarios, ha revolucionado la ensefianza de las didacticas particulares, de forma que
satisfagan las necesidades de informacibn y conocimiento de los estudiantes. (5-7)
La creacion de las SUM ha permitido un notable incremento en el nimero de estudiantes, los
cuales provienen de mas de 15 fuentes de ingreso diferentes. Esto ha conllevado a que se
presenten un conjunto de dificultades en la asimilacion del conocimiento, debido
fundamentalmente a la falta de métodos de estudio; lo que provoca desmotivacion, frustracion
personal 'y profesional v, en muchos  casos, abandono de la carrera.
Con la utilizaciéon de las TICs, el profesor juega un rol menos protagoénico, siendo el estudiante
el centro del proceso, donde prima el autoaprendizaje. Esto hace necesaria una metodologia
que guie al estudiante en el proceso de aprender, minimizando asi las diferencias individuales
que los iguale en el aprendizaje. (8-10)

Teniendo en cuenta la masividad de ingreso a la carrera, las diversas fuentes de ingreso, asi
como el desarrollo de las TICs alcanzado en nuestras instituciones docentes, se propuso, en
primer lugar, identificar la necesidad de orientaciones en el aprendizaje de los estudiantes, con
vistas a lograr una mejor transicion y adaptacion a la vida universitaria; en segundo lugar,
crear a través de un sitio Web, un material didactico que sea de utilidad a los estudiantes y los
ayude a minimizar las dificultades de aprendizaje. Y por dltimo, valorar con un grupo de
especialista y expertos de la Universidad de Ciencias Médicas, de Matanzas, la calidad y
funcionabilidad del Sitio para su posterior aplicacion.

METODOS

Se realiz6 un estudio descriptivo prospectivo utilizando como universo de estudio la totalidad de
estudiantes matriculados en primer afio de la carrera de Medicina del curso 2007-2008, que
estudiaban por el método tradicional en la Facultad de Ciencias Médicas de Matanzas, y un
grupo de 10 especialistas de ciencias basicas. Para la seleccion de la muestra se utilizé un
muestreo simple aleatorio, quedando 50 estudiantes que representaron el 30 % del universo de
estudio. La investigacion se realizé en tres etapas, para las cuales se hizo revisién bibliogréafica.
En la primera etapa se informd a los estudiantes acerca de la investigacion, y se les pidié su
conformidad para participar. Se les aplicé una encuesta anénima (anexo 1), y los resultados
fueron presentados en tablas y graficos, tomando como medida resumen los niumeros absolutos
y porcentajes. Una vez hecho el andlisis de los resultados, comenzé la creacion del Sitio Web, el
cual fue disefiado con FrontPage. El Sitio cuenta con botones de navegacién a ambos lados de
la pagina principal, y dentro de cada capitulo se ofrece la opciéon de un hipervinculo que



muestra sugerencias y conceptos en una nueva ventana del programa explorador (Mozilla,
Netscape, Explorer). Se traté de buscar la mayor simplicidad en los disefios, se usaron colores
vivos para los botones, de forma que le resultara atractiva la pagina a los estudiantes y le diera
un aspecto fresco a la misma. Este Sitio puede ser puesto en un servidor o copiarse en un disco
compacto para ser ejecutado de forma independiente en una computadora. No requiere de
conocimientos previos de aplicaciones para su ejecucion.
En la tercera etapa se realizé una reunién metodolégica con el colectivo de profesores de
Fisiologia, donde se les explicé los objetivos de la investigacion. Se les entreg6 el Sitio para
evaluar su funcionabilidad, y finalmente se realizé un taller metodolégico, y se les aplic6é una
encuesta. (Anexo 2)

RESULTADOS
Resultados de la primera etapa

El 100 % de los estudiantes alega no haber recibido materiales que los orienten en el
aprendizaje. EI 70 % no planifica adecuadamente su tiempo de estudio, y el 86 % cree que
debe escribir todo lo que dice el profesor en el aula. Sélo el 10 % de los encuestados plantea
que no tiene dificultades para estudiar por el libro de texto. El 78 % tiene poca o0 ninguna
experiencia con herramientas informéticas, mientras que el 76 % considera que el material
electrénico seria muy atil para ellos si tuvieran un mayor acceso a las computadoras.

Resultados de la segunda etapa

El Sitio Web cuenta con 12 paginas Web y 22 pantallas. Tiene una pagina de inicio (figura 1)
donde se hace una breve introduccién al Sitio. Se incluye un hipervinculo con las direcciones de
los autores para que puedan ser contactados. Ademas se encuentran otros 10 botones que dan
acceso a los capitulos del material. Cada capitulo presenta una breve introduccién y un
hipervinculo al final en forma de flecha que accede a los consejos. El primer capitulo es "La
Universidad”, en el cual se explica el cambio que se producira en la vida de los estudiantes al
comenzar la misma. El segundo es "Aprendiendo a aprender"”, donde se explican técnicas sobre
cémo lograr un mejor aprendizaje. Le sigue "Notas de clases", donde se les ensefia cobmo hacer
resimenes y tomar notas durante la conferencia. El siguiente capitulo es "Libro de texto", en el
cual se exponen las partes de un libro, como leer rapidamente, entre otros consejos.
"Aprendiendo a estudiar" aborda algunas interrogantes tales como ¢cuales son los mejores
horarios para estudiar? y ;donde estudiar?. Por su parte, el capitulo "Los examenes" brinda
recomendaciones para la realizacién de estos. Le sigue el capitulo Presentaciones orales, en el
que se explica cobmo dominar la comunicacién oral. Las tareas les muestra como hacerlas, la
importancia de la puntualidad en la entrega y otros consejos Utiles para el estudiante. Estrés y
ansiedad incluye consejos que pueden ayudar a los alumnos a reducir el estrés y la ansiedad
que produce este nuevo periodo de sus vidas; y por ultimo, en el capitulo Aprendiendo a
investigar se les orienta como llevar a cabo una investigacion cientifica. Presenta una pagina
con la bibliografia consutada para la confeccién de este Sitio, con algunos hipervinculos para la
revision de los articulos.

Resultados de la tercera etapa

El 100 % de los profesores considera que es facil la navegacion a través de este Sitio Web, que
tiene un lenguaje asequible, y que responde a los intereses de los estudiantes. El 80 % cree
que la metodologia es adecuada, por lo que lo consideran una herramienta Gtil para el
aprendizaje. La totalidad de los profesores estd de acuerdo en que sea aplicado el Sitio en la
primera semana de clases de los estudiantes de primer afio de la carrera de Medicina.

DISCUSION

Los resultados de la encuesta aplicadas en la primera etapa apuntan hacia un pobre
conocimiento de los métodos de estudio, ya que han recibido escasa informacion sobre el tema.
La mayoria plantea que no les alcanza el tiempo para estudiar todas las asignaturas, lo que
denota una inadecuada planificacion de su tiempo. Esto se agudiza por la poca habilidad que
tienen para tomar notas de clase y las dificultades para estudiar por los libros de texto. Los



estudiantes encuestados estudian por el método tradicional, lo que explica la poca experiencia
en el uso de herramientas informaticas.

En la confeccién del Sitio Web se tuvieron en cuenta habilidades que deben adquirir los
estudiantes para un aprendizaje exitoso. Estas habilidades no siempre estan formadas o
desarrolladas en los alumnos, y las pueden encontrar en el capitulo Aprendiendo a aprender. En
ocasiones, los alumnos se desesperan y quieren escribir todo lo que el profesor dice, o en el
peor de los casos, no escriben nada. En el capitulo Notas de clase, se les explica la mejor
manera de tomarlas. A pesar de que los alumnos ya han utilizado libros de textos en la
ensefianza preuniversitaria, les falta habilidad para estudiar por ellos. En ocasiones, la lectura
se les hace densa y prefieren estudiar por las notas de clase, lo cual pueden encontrar en el
capitulo Libros de texto. No siempre los alumnos escogen el mejor horario para el estudio, en
ocasiones utilizan la madrugada después de un dia arduo de trabajo y no asimilan el
conocimiento adecuadamente. En Aprendiendo a estudiar se les ensefia a planificar el tiempo,
para aprovechar el horario del dia. Por todos es conocido que la forma mas comun que poseen
los profesores para medir el cumplimiento de los objetivos es la realizacion de examenes.
Aunque la materia y la complejidad cambien entre diferentes disciplinas, hay un conjunto de
recomendaciones en "Los examenes" que son validas para todos. Otra de las formas de medir
el conocimiento de los alumnos y a la vez consolidarlos, es a través de las presentaciones en
los seminarios o diferentes modalidades que se organizan en el proceso docente educativo, lo
cual estéa reflejado en el capitulo "Presentaciones orales", estas no siempre reflejan el dominio
que tiene el estudiante, porque se prepard mal, porque tiene miedo escénico, o simplemente,
porque no domina la comunicacion oral. Minimizar la importancia de las tareas o entregarlas
tardes, es una actitud asumida por los alumnos en la universidad. En "Las tareas" se les explica
como hacerlas, la importancia de la puntualidad en la entrega y otros consejos Utiles para el
estudiante. Estudiar, examinarse, presentar trabajos en publico, entregar tareas, incorporarse a
un nuevo colectivo de estudio, producen estrés y ansiedad en los alumnos, los cuales no
siempre son canalizados de forma efectiva, lo que en ocasiones provocan bajas o solicitud de
licencia de matricula por problemas de ajuste emocional. Es por ello que los consejos reflejados
en el capitulo Estrés y ansiedad pueden ayudar a minimizar esta incidencia. Finalmente,
durante toda la carrera, el estudiante debe participar en proyectos de investigacion de
diferentes niveles. En "Aprender a investigar" se les orienta como hacerlo, lo que les permitira
una rapida insercion y  familiarizacion en el proceso de investigacion.
La opinion de los especialistas sobre el Sitio Web recogida en la encuesta es muy positiva, ya
que consideran que guia al estudiante desde el inicio de la carrera, incluye aspectos
fundamentales del proceso de ensefianza-aprendizaje. Sin embargo, sefialan que el Sitio debe
adecuarse a los distintos escenarios docentes, por lo que sugieren validarlo en el escenario
Proyecto Policlinico Universitario. Ademas proponen emplear el Sitio en la primera semana de
clases, para orientar a los estudiantes que comienzan la carrera, pues esto podria elevar el
rendimiento docente, y se revertiria en un mejor aprendizaje. Esto se aplica actualmente en
algunas universidades, (11) y coincide con Mazario, (12) quien plantea que es necesario
introducir dentro del curriculo estrategias de aprendizaje que permitan alcanzar el objetivo de
"aprender a aprender”, para evitar el fracaso de los estudiantes en la universidad.

CONCLUSIONES

La disponibilidad de una guia orientadora para el aprendizaje de los estudiantes es una
herramienta de utilidad que incrementa la eficiencia del proceso docente.
El uso de las TICs para la creaciéon de una guia orientadora en formato de Web, resulta muy
apropiada para el uso que le puedan dar, tanto alumnos como profesores, debido a la facilidad
de navegacion, la interactividad y los recursos disponibles.

RECOMENDACIONES

Validar el Sitio Web Aprendiendo a aprender con los estudiantes de primer afio de la carrera de
Medicina.
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SUMMARY

Beginning university studies is, for students, a truly challenge, because they affront new
academic experiences. It motivated us carrying a prospective, descriptive, three-stage study
with the first year medicine students of the Medical University Dr. Juan Guiteras Gener of
Matanzas. In the first stage we applied enquire, in which the selected sample identified
necessities of directing learning. The results were showed in tables for discussion, taking as a
final measure absolute numbers and percents. In a second stage we prepared the 10 chapter
web site Learning to learn to direct the student during the learning process. In the last stage
the web site was evaluated by a group of experts, who considered it adequate to direct
students, and recommended to use it for validation.
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