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RESUMEN

Introduccién: actualmente, el estudio de las relaciones del individuo con las
condiciones de su trabajo resulta de gran interés.

Objetivo: analizar la influencia de factores psicosociales de riesgo en el clima y
estrés laboral de los trabajadores de un hospital basico en la ciudad de Ambato, en
Ecuador.

Materiales y métodos: estudio no experimental, transversal y prospectivo. A
cincuenta trabajadores se le aplicaron tres encuestas: CoPsoq-istas21 (version 2),
cuestionario de clima laboral FOCUS-93 y el cuestionario para la evaluacion del estrés
(version 3) de la Pontificia Universidad Javeriana. Se utilizaron la prueba de Chi-
cuadrado de Pearson, con un nivel de significancia del 0,05, para descartar la
hipétesis nula, y la regresion lineal curvilinea para determinar la influencia de los
factores en las dos variables dependientes.
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Resultados: la estima (100 % de desfavorabilidad), las exigencias psicoldgicas (94
%) y la doble presencia (90 %) fueron los factores psicosociales peor calificados por
los informantes. Solo el 40,5 % de los participantes consideraron su clima laboral
como satisfactorio; y se registré en el 80 % de la poblacidn la presencia de sintomas
fisiolodgicos y psicoemocionales provocados por el estrés. La inseguridad sobre el
futuro y el apoyo social/calidad de liderazgo, fueron las subvariables que mayor
numero de inferencias estadisticas tuvieron con el estrés y el clima laboral.

Conclusiones: los factores de riesgo psicosociales influyeron en la percepcion
negativa del clima laboral y en el incremento de la sintomatologia del estrés.

Palabras clave: factores de riesgo psicosocial; clima laboral; estrés; regresion lineal
curvilinea; hospital privado.

ABSTRACT

Introduction: currently, the study of the relationships between people and their
work conditions are of great interest.

Objective: to analyze the influence of risk psychosocial factors in the labor climate
and stress of the workers of a basic hospital in the city of Ambato, Ecuador.

Materials and methods: non-experimental, cross-sectional and prospective study.
Three surveys were applied to 50 workers: the CoPsoQ-ista2l (version 2), the
FOCUS-93 labor climate questionnaire, and the stress evaluation inventory of the
Pontificia Universidad Javeriana (version 3). Pearson's Chi-square test, with a
significance level of 0.05, was used to discard the null hypothesis, and curvilinear
linear regression was used to determine the influence of the factors on the two
dependent variables.

Results: esteem (100 % unfavorableness), psychological demands (94 %) and
double presence (90 %) were the psychosocial factors the informers rated worst. Only
40.5 % of the participants considered their work climate as satisfactory; and the
presence of physiological and psycho-emotional symptoms caused by stress was
recorded in 80 % of the population.

Conclusions: psychosocial risk factors influenced the negative perception of the labor
environment and the increase of stress symptoms.

Key words: psycho-social risk factors: labor climate; stress; curvilinear linear
regression; private hospital.
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INTRODUCCION

Los factores psicosociales comienzan a estudiarse a principios del siglo XX, como un
esfuerzo por explicar afectaciones laborales que no provienen de los contaminantes
higiénicos tradicionales, y de cuyo resultado involucraria la participacion de nuevas
disciplinas como la Psicologia Organizacional. La primera vez que se mencionaron
estos términos fue en el afio 1974 en la 272 Asamblea Mundial de la Salud, de la
Organizacion Mundial de la Salud (OMS), donde se reconocié la importancia de
estudiar las relaciones del individuo con las caracteristicas y condiciones de su
trabajo.

En el afio 1984, en la novena reunién del Comité Mixto de la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT) y la OMS, celebrada en Ginebra, se tiene como eje
central la intervencion urgente en los factores psicosociales como medida de
prevencion y salud en el trabajo.®

No todos los agentes psicosociales pueden llegar a ser perjudiciales para la salud o la
productividad empresarial. Las fuerzas psiquicas que componen la percepcion final del
trabajador (situaciones intralaborales, extralaborales e individuales) pueden actuar
como estimulos que dirijan al desarrollo del aprendizaje y la autoestima.®

Gracias a los aportes realizados por Peir6,® Castafieda et al.*”? y Aranda,® se logra
conceptualizar este conglomerado de fuerzas en tres estamentos: los agentes
psicosociales, los factores de riesgo y los factores buffer-eugenésicos o
amortiguadores. Se denominan agentes psicosociales a todas las condiciones o
caracteristicas de la realidad subjetiva y objetiva del individuo que colisionan en la
psique humana, predisponiéndolo en su esfera animica, afectiva, conductiva y
comportamental. No poseen una escala valorativa (buenos o malos), y la influencia
total que ejercen en la persona esta mediada por la intensidad del agente, el tiempo
de exposicion y las vulnerabilidades individuales.

Los factores de riesgo son aquellos que demuestran, bajo comprobacién cientifica, la
posesion de alta probabilidad de generar dafios, como accidentes y enfermedades
laborales. Los factores eugenésicos poseen un mecanismo contrario al anterior. Su
presencia disminuye las probabilidades de enfermedades y otorga al trabajador una
esfera de proteccion ante peligros como la carga de trabajo, la falta de apoyo, la alta
burocratizacion, entre otras. Son esenciales para el fortalecimiento de competencias,
para la autoestima y la satisfaccién laboral.®

La OIT sefiala tres principios de interpretacion de estos agentes psicosociales. El
primero, concibe a las relaciones del sujeto con su mundo laboral. En tal virtud, la
clasificacion estaria en funcion de las caracteristicas de la tarea, las condiciones de

Los articulos de Revista Médica Electronica de la Universidad de Ciencias Médicas de Matanzas se comparten
@ @ @ bajo los términos de la Licencia Creative Commons Atribucién— NoComercial 4.0.

Email: rme.mtz@infomed.sld.cu



Rev Méd Electron. Vol. 44. No. 5. Sep.-Oct. 2022 ISSN: 1684-1824

trabajo, la organizacion de la empresa, la comunicacion, el liderazgo, la
remuneracion, el equilibrio con la vida familiar-profesional, las interacciones con el
resto de las personas, la remuneracién, entre otras.®

En las caracteristicas de la tarea se presentan otras subdimensiones, como la carga
de trabajo, la complejidad de las actividades y la extensificacion laboral. Si se refiere
a la organizacion de la empresa, se encuentra aqui la percepcién acerca del control, la
burocracia, la delegacion del trabajo, y la ambigledad del puesto.

El liderazgo define el tipo de gestion que el superior hace sobre el trabajo de los
demas, el cual es un fendmeno que se estudia ampliamente en la psicologia
organizacional y que esta estrechamente relacionado con la satisfaccion en el trabajo.
Por otro lado, la remuneracion en materia psicosocial no hace alusidon Unicamente al
pago fisico en dinero, sino también al reconocimiento, a la retribucién emocional que
incrementa el logro profesional. Finalmente, los subfactores de esta clasificacion, el
equilibrio con la vida familiar y profesional, indican el respeto y la consideracion de la
empresa por velar un desarrollo integral de las otras esferas y roles del laborante.®

Los factores de riesgo pueden ser conceptualizados desde el estrés laboral. Al
concebirse como estresores, es necesario conceptualizar al estrés como un proceso en
el cual el organismo experimenta cambios en su ambiente, llevandolo a la pérdida de
homeostasis o equilibrio desde el punto de vista fisioldgico y psiquico.

Existen tres estadios en un esfuerzo por solucionar estos contratiempos: la fase de
alarma, caracterizada por un conjunto de reacciones psicofisiolégicas dependientes
del eje hipotalamo-hipofisario y la accién de segundos mensajeros como el cortisol y
catecolaminas que disponen al cuerpo para el ataque y la huida; la fase llamada
resistencia, que se caracteriza por actitud y comportamiento tendiente a resolver el
problema, es el uso de las competencias y habilidades; y si el inconveniente no
encuentra solucion, la tercera fase es la de agotamiento, en donde se consume la
energia psiquica y llegan la fatiga, el cansancio, la debilidad y las enfermedades.

El estrés laboral puede conceptualizarse como el resultado de las valoraciones que el
trabajador realiza acerca de su percepcion de justicia.

El clima laboral es otro fendmeno que puede verse disminuido por la presencia de los
agentes psicosociales.

En este contexto, los autores del presente estudio se enfrentan al problema cientifico
siguiente: ¢(Qué influencia tienen los factores psicosociales de riesgo en el clima y
estrés laboral de los trabajadores de un hospital basico en la ciudad de Ambato, en
Ecuador? El esquema de la investigaciéon presenta la accion de una variable
independiente y los efectos en dos variables dependientes.®

El clima laboral se puede definir como el medio ambiente humano y fisico en el que se
desarrollan las actividades laborales en el dia a dia, la calidad y la suma de
caracteristicas que estan ambientadas y son percibidas por los colaboradores de una
organizacion, como son el liderazgo de los directivos, las conductas personales, su
manera de trabajar, cOmo se relacionan entre ellos, y su interaccion con la empresa y
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maquinaria. Estos elementos influyen en el comportamiento, formando un esquema
mental sobre el cual se interpreta la realidad de los colaboradores.”

El clima laboral tiene el caracter multidimensional, porque consta de diversos
aspectos que son propios de las organizaciones, que influyen de manera continua y
perduran en el tiempo, en especial sobre el comportamiento de los integrantes de
dicha organizaciéon; es fragmentario, ya que se puede subdividir de acuerdo con el
tipo de actividad de la organizacién.®

Con referencia a la definiciéon operacional del clima laboral, se clasifica en cuatro
dimensiones: el apoyo, la innovacion, las reglas y las metas. El apoyo se define como
la percepcion positiva del trabajador acerca de la flexibilidad de la institucion y el
deseo de ayudar en el ambito familiar y profesional.®

En segundo lugar, la innovacion se refiere a la apertura positiva a nuevos conceptos y
tecnologias que brinden ventajas socioecondémicas para la compafia y el laborante.
No solamente se trata de brindar capacitacion, sino también de velar el efectivo
desarrollo de esas nuevas destrezas en el personal. Las reglas (tercer factor) explican
que los colaboradores tienen wuna alta perspectiva de ser respetados
independientemente de las jerarquias establecidas y su apego a las mismas.
Finalmente, las metas exponen aquellas conductas orientadas a la busqueda de
objetivos y de resultados eficaces y 6ptimos previamente establecidos.

En el marco de las observaciones anteriores, los articulos cientificos que se publican
en los dltimos dos afios dan cuenta de la mayor exposicion de los factores
psicosociales de riesgo en el personal médico, debido al incremento de la tension,
angustia, preocupacion e incertidumbre originadas por la emergencia sanitaria de la
COVID-19, considerada ya como un cisne negro por ser una rareza, estar fuera de las
expectativas normales y ocasionar un considerable impacto.®®

La profesion de los galenos es la segunda que mas se afecta por el estrés laboral
desde antes de la pandemia COVID-19, y la situacion actual de riesgo en la que se
encuentra este grupo humano debe obligar a las autoridades de salud a enfocar todos
los esfuerzos para evaluar su situacion actual y desarrollar planes de mitigacion
psicosocial.*V

La presente investigacion tiene como objetivo analizar la influencia de los factores
psicosociales de riesgo en el clima y estrés laboral de los trabajadores de un hospital
basico en la ciudad de Ambato, en Ecuador.

MATERIALES Y METODOS

El estudio se desarroll6 en el periodo de enero a marzo de 2022. Es de tipo no
experimental, transversal, analitico y prospectivo, correspondiente al nivel
explicativo, donde se pretendi6 demostrar una relacion de causalidad sin la
manipulacién de las variables.
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A cincuenta médicos de un hospital basico de la ciudad de Ambato se les aplicaron
tres encuestas: CoPsog-istas21 (version 2), cuestionario de clima laboral FOCUS-93 y
el cuestionario para la evaluacion del estrés (version 3) de la Pontificia Universidad
Javeriana.

Se contdé con todo el universo al aplicarse criterios de seleccion. Participaron todos los
trabajadores médicos con mas de seis meses de permanencia en relacion de
dependencia; se excluy6 al personal en baja médica o en periodo de vacaciones, y se
eliminaron las encuestas que se remitieron incompletas.

El CoPsog-istas21 estd compuesta de 38 items de escala de Likert y dispuesto en seis
dimensiones, como las exigencias psicolégicas que indaga el desgaste emocional por
el trabajo, el control sobre el trabajo, la inseguridad sobre el futuro, el apoyo social y
la calidad de liderazgo, la doble presencia y la estima. La version aplicada esta
validada para poblaciones con un nimero de 30 a 100 sujetos, y cuenta con indice de
fiabilidad del 0,85.

El FOCUS-93 evalua la percepcion del clima laboral, con 40 items cuyas respuestas
pueden situarse entre 1 (nunca) y 6 (siempre). Esta constituido por cuatro
dimensiones que son: apoyo (refiere al esfuerzo de la empresa por satisfacer
requerimientos personales y laborales), metas (consecucion de los resultados), reglas
(flexibilizaciéon en el trabajo) e innovacion (capacidad de desarrollo de competencias).
El alfa de Cronbach se sitia en el 0,91.

El instrumento de Villalobos (2010), describe la sintomatologia ocasionada por el
estrés, debido a 31 preguntas organizadas en cuatro dimensiones: sintomas
fisiologicos (dolores y padecimientos producto de psicomatizaciones), sintomas de
comportamiento social (dificultades en las relaciones familiares y laborales), sintomas
intelectuales (desgaste profesional) y sintomas psicoemocionales (angustia,
preocupacion, tension emocional). Su indice de fiabilidad se registra en 0,93 para la
tercera version.

Para los tres predictores se utilizaron las tablas de calificacion (baremos),
obteniéndose resultados finales en términos de desfavorabilidad, nivel intermedio y
favorabilidad en los factores de riesgo psicosocial; percepcion adecuada, media y
desadecuada para clima laboral; y sintomas muy altos, altos, medios, bajos y muy
bajos para estrés laboral.

Para el andlisis descriptivo de los resultados de las tres encuestas, se establecieron
tablas de contingencia de 2x2, debido a la exposicion de los factores y la
consecuencia/dafio de los registros del clima y estrés laboral.

Los resultados desfavorable e intermedio constituyen las personas expuestas a los
agentes psicosociales, en tanto que los datos favorables describen a las personas no
expuestas. Los climas desadecuado y medio, convenientemente para esta
investigacion se han considerado como no adecuados, mientras que el clima
adecuado se ha considerado como tal. Por su parte, los sintomas muy alto, alto y
medio, se han constituido como la presencia de dafio por estrés, en tanto los
resultados de bajo y muy bajo, representan a las personas que no han sido afectadas.
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El estudio estuvo basado en las siguientes hipétesis de investigacion:

Hi: Los agentes psicosociales disminuyen la percepcion de satisfaccion del clima
laboral e incrementan los sintomas por estrés laboral.

Ha: Los agentes psicosociales mejoran la percepcion de satisfaccion del clima laboral
y disminuyen los sintomas por estrés.

HO: Los agentes psicosociales no influyen de forma alguna al clima y la
sintomatologia por estrés laboral.

Para rechazar la hipétesis nula se utilizaron la prueba Chi-cuadrado de Pearson (p <
0,05) y la prueba no paramétrica de gamma para validar la hipotesis alterna o nula
en las relaciones estadisticamente significativas. En dichas inferencias,
posteriormente se calculd el odds ratio (OR) para confirmar asociaciones entre las
variables. Finalmente, se realizd una regresion curvilinea para comprender el grado
en que la variable independiente ejercia influencia sobre las dos dependientes.

El estudio pasé por revision del Comité de Etica del hospital objeto de estudio, en
cuya aprobacién se aconsejo no revelar el nombre de la casa de salud.

Todos los informantes firmaron un consentimiento informado, donde hicieron
manifiesto su deseo de participar libre y voluntariamente en la realizacion de la
investigacion. Los participantes conocieron del alcance y propdsitos del estudio, y que
en todo momento se garantizé la confidencialidad de los datos. Los investigadores se
comprometieron a entregar los resultados a las autoridades del establecimiento, con
vistas a la toma de decisiones pertinentes y al desarrollo de planes de mitigacion
psicosaocial.

En todo momento se respetaron los principios éticos de la Declaraciéon de Helsinki
para los estudios con seres humanos, expuestos por la Asociacion Médica Mundial, y
sus siguientes actualizaciones.

RESULTADOS

De acuerdo con la tabla 1, en la que se exponen los resultados de las variables
sociodemograficas con base a los datos sociodemograficos, se conoce que el sexo
femenino presentd una mayor participacion y que los participantes son en su mayoria
jovenes de entre 27 y 34 afos. El grupo de solteros fue el mas numeroso, con el 54
%, y existié un 52 % de trabajadores que registraron un tiempo de permanencia de
mas de un afio.
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Tabla 1. Variables sociodemograficas

Variables Trabajadores (n = 50) | %6
Sexo

Masculino 19 38
Femenino 31 62
Edad

23,7-27,2 10 20
27,3-30,8 15 30
30,9-34,4 16 32
34,5+ 9 18
Estado civil

Casado 19 38
Soltero 27 54
Union libre 4 8
Tiempo de servicio

De O a 6 meses 18 36
De 6 meses a 1 afo 6 12
De 1 a 3 afios 10 20
Mas de 3 afios 16 32
Escolaridad

Tercer nivel 46 92
Cuarto nivel 4 8

En concordancia con la tabla 2, en la que se reflejan los resultados de la encuesta
CoPsog-istas21, la estima fue el factor con mas baja favorabilidad (0 %), lo que
indicé que los participantes describieron la falta de preocupacion de la institucion por
retribuir emocionalmente sus logros como la amenaza mas importante.

Las exigencias psicoldgicas, con el 94 % de desfavorabilidad, fue el segundo agente
psicosocial de importancia por su nivel de exposicion. La doble presencia (90 %)
manifestd que los informantes sufrian de un contingente adicional de carga emocional
al pensar constantemente en las tareas extralaborales.

El apoyo social/calidad de liderazgo, apenas contd con el 28 % de satisfaccion, lo que
fue una sefal de que se debe fortalecer la gestion del personal. La inseguridad sobre
el futuro obtuvo un nivel de favorabilidad del 34 %, que puede obedecer a la mala
perspectiva del porvenir dejada por la pandemia.

El control sobre el trabajo fue la dimensiébn mejor puntuada, con el 82 9% de
respuestas favorables. Esto indica que el hospital fue un lugar de trabajo en donde se
alento la creatividad e innovacion.
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Tabla 2. Resultados descriptivos encuesta CoPsog-istas21

Factores de riesgo psicosociales | Desfavorable | Intermedio | Favorable
Exigencias psicolégicas 27 (54 %) 20 (40 %) 3 (6 %)
Control sobre el trabajo - 9 (18 %) 41 (82 %)
Inseguridad sobre el futuro 16 (32 %) 17 (34 %) 17 (34 %)
Apoyo social y calidad de liderazgo 12 (24 %) 24 (48 %) 14 (28 %)
Doble presencia 27 (54 %) 18 (36 %) 5 (10 %)
Estima 31 (62 %) 19 (38 %) -
X =50

En correspondencia con la tabla 3, en la que se exponen los resultados del
cuestionario de clima laboral FOCUS-93, el clima laboral arrojé datos en donde se
pudo convenir que el 40,5 % (frecuencia: 20) se encontr6 contento con las
caracteristicas de su medio ambiente de trabajo, frente al 59,5 % (frecuencia: 30),
que tuvo una percepcion negativa del mismo. Las dimensiones que se calificaron de
peor a mejor fueron las siguientes: apoyo (66 %), reglas (60 %), innovacion (58 %)
y metas (54 %).

Tabla 3. Resultados del cuestionario de clima laboral FOCUS-93

Dimensiones del clima | Desadecuado Medio Adecuado

Apoyo 16 (32 %) 17 (34 %) | 17 (34 %)

Reglas 16 (32 %) 14 (28 %) | 20 (40 %)

Innovacion 16 (32 %) 13 (26 %) | 21 (42 %)

Metas 16 (32 %) 11 (22 %) | 23 (46 %)
X =50

Segun la tabla 4, en la que se muestran los resultados del inventario para la
evaluacion del estrés (tercera version de la Pontificia Universidad Javeriana), los
sintomas fisioldgicos, entendidos como las afectaciones de cuello, espalda, problemas
estomacales, cardiacos, respiratorios, trastornos del suefio y disfuncion sexual,
estuvieron presentes en las experiencias del 80 % (40 sujetos) de la poblacion
investigada. A estas dolencias les siguieron, con el mismo porcentaje (80 %), los
sentimientos de soledad, irritabilidad, angustia, consumo de drogas, baja autoestima,
pérdida de razén y falta de control de la vida, que en conjunto son los sintomas
psicoemaocionales.

En tercer lugar, se ubicaron los sintomas intelectuales/laborales, con el 78 % (39
personas), entre los que se evidencié sobrecarga de trabajo, olvidos frecuentes,
probabilidades de accidentarse, frustracion, cansancio, bajo rendimiento, absentismo,
bajo compromiso y dificultad para tomar una decision.
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Los sintomas de comportamiento social se encontraron en 38 sujetos (76 %), donde
fue frecuente la dificultad para las relaciones familiares y con los compafieros de
trabajo, con las consecuencias de aislamiento y desinterés.

Tabla 4. Resultados del inventario para la evaluacion del estrés (version 3). Pontificia
Universidad Javeriana

Dimensiones del test | Muy alto Alto Medio Bajo Muy bajo
Sintomas fisiolégicos 16 (32 %) 7 (14 %) 17 (34 %) | 5 (10 %) 5 (10 %)
Sintomas

(0) (0) (0) (0) (0)
osicoemocionales 11 (22 %) | 10 (20 %) | 19 (38 %) | 6 (12 %) | 4 (8 %)

Sintomas intelectuales
(0) (0) (0) (0) (0)
y laborales 8 (16 %) | 16 (32%) | 15(30 %) | 3 (6 %) 8 (16 %)
Sintomas de
(0) (0) (0) (0) (0)
comportamiento social 6(12%) | 18 (36 %) | 14(28%) | 6 (12%) | 6 (12 %)
X =50

Las tablas 5 y 6 reflejan el resultado inferencial y la comprobacién de hipétesis, en la
que se observa que en los analisis correspondientes a los cinco factores de riesgo y
las cuatro dimensiones del clima laboral (20 cruces), se registraron 10 relaciones
estadisticamente significativas (50 % de las posibles inferencias). Esto significa que
los factores de riesgo influyeron en el 50 % del clima laboral.

Las dimensiones que mayor numero de significancia estadistica tuvieron fueron la
inseguridad sobre el futuro y el apoyo social y calidad de liderazgo (cada una con
cuatro inferencias). Las exigencias psicoldgicas y la doble presencia se relacionaron
con la innovaciéon. En todo valor de p, se comprobd la hipdtesis de investigacion al
obtenerse el estadistico de gamma signo negativo (las exposiciones de los factores de
riesgo disminuyeron la percepcion de clima laboral). No obstante, todas las relaciones
fueron bajas, excepto la inseguridad sobre el futuro y las reglas, que obtuvieron una
fuerza inferencial media. Se calculé también el OR, pero en ningun caso fue
significativo.

En lo referente a los 20 cruces entre factores de riesgo y sintomatologia del estrés, se
comprobaron siete relaciones estadisticamente significativas (35 % del total de las
comprobaciones). En esta oportunidad, gamma obtuvo signo positivo, por lo que se
asumio que la exposicion incrementé las dolencias generadas por el estrés laboral.

El apoyo social/calidad de liderazgo se relacioné con todas las dimensiones del estrés,
con una fuerza inferencial en gamma de muy alto. La inseguridad sobre el futuro
estuvo relacionada con sintomas intelectuales y laborales; el OR que se calcul6 (el
unico significativo) indicé que las personas expuestas a esta inseguridad tuvieron
hasta 8,88 veces mas riesgo de padecer los sintomas intelectuales y laborales, como
fueron sobrecarga, dificultad de concentracion, frustracion, cansancio, entre otros.

Las exigencias psicoldgicas también fueron significativas para los sintomas de
comportamiento social y los intelectuales/laborales.
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Tabla 5. Prueba de Chi-cuadrado, gamma y OR

Factores Apoyo Metas Reglas Innovacién
de riesgo
P gamma P gamma P gamma P gamma
Exigencias 0,552 - 0,549 - 0,076 - 0,049* | -0,085
psicoldgicas
Control
sobre el 0,321 - 0,379 - 0,781 - 0,752 -
trabajo
Inseguridad
sobre el 0,006* -0,348 0,003* -0,331 0,003* -0,406 0,009* -0,385
futuro
Apoyo
social y 0,001* | -0,366 | 0,03* | -0,604 | 0,041* | -0,518 | 0,025* | -0,417
calidad de
liderazgo
Doble . 0,122 - 0,127 - 0,098 - 0,041* -0,314
presencia
(*) Relaciones estadisticamente significativas.
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Tabla 6. Prueba de Chi-cuadrado, gamma y OR

. Sintomas de Sintomas .

Sintomas i . Sintomas

Factores L. comportamiento intelectuales y . .
) fisiologicos ] psicoemocionales

de riesgo social laborales

P gamma p gamma P gamma P gamma
Exigencias 0,061 - 0,01* | 0,146 | 0,001* | 0,163 | 0,067 -
psicoldgicas
Control
sobre el 0,151 - 0,146 - 0,53 - 0,078 -
trabajo
Inseguridad
sobre el 0,102 - 0,056 - 0,027** 0,192* 0,178 -
futuro
Apoyo
social y 0,001* | 0,707 | 0,001* | 0,525 | 0,000 | 0,787 | 0,00* 0,46
calidad de
liderazgo
Doble 0,769 - 0,205 - 0,13 - 0,334 -
presencia
Estima 0,086 - 0,117 - 0,239 - 0,302 -

(*) Relaciones estadisticamente significativas.
(**) El valor del OR es de 8,88 con un intervalo de confianza de 1,94-40,7.

Finalmente, la tabla 7 evidencia el resultado de la regresion curvilinea, en la que se
observa que la significacién asintética bilateral en los ocho subfactores (4 clima, 4
estrés) se ubica por debajo del nivel de significancia del 0,01; esto confirma que
existio correlacion entre la variable independiente y las dos dependientes.

El coeficiente de determinacion (R cuadrado) ilustr6 el porcentaje en el que los
factores de riesgo explicaron la presencia de la baja percepcion de clima y las
dolencias por estrés: sintomas fisioldgicos (32 %), sintomas de comportamiento
social (24 %), sintomas intelectuales/laborales (26 %), sintomas psicoemaocionales
(36 %), apoyo (10 %), metas (19 %), reglas (17 %) e innovacion (15 %).
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Tabla 7. Andlisis de regresioén curvilinea. Variable independiente: valores brutos del

ISTAS

Andlisis de regresion curvilinea R R cuadrado Sig.

Sintomas fisiolégicos 0,572 0,327 0,000
Sintomas de comportamiento social 0,49 0,24 0,000
Sintomas intelectuales y laborales 0,512 0,262 0,000
Sintomas psicoemocionales 0,606 0,368 0,000
Apoyo 0,327 0,107 0,02
Metas 0,443 0,196 0,01
Reglas 0,437 0,174 0,002
Innovacion 0,387 0,15 0,006

DISCUSION

En los dltimos dos afios, bajo el contexto de la pandemia mundial de COVID-19, se
desarrollaron mas de quinientos estudios que relacionan los factores psicosociales de
riesgo a la salud con el clima laboral, y en especial con el estrés. En todas las
investigaciones se analiza la relacidon por separado que los factores tienen en las dos
variables dependientes. No se localizan estudios similares que describan la inferencia
estadistica en los dos fendmenos mediante modelos de regresion.

En todas las fuentes de consulta primaria se ha podido relacionar la direccion de la
hipdtesis de investigacion: la exposicion de los agentes psicosociales (sumado a un
excedente de tension por la crisis sanitaria), desmejora el clima laboral y exacerba la
sintomatologia del estrés laboral.

Mufioz®® determina en su estudio sobre las respuestas emocionales en personal
meédico, que la disminucidon en la motivacion y fatiga laboral se deben al aumento de
las exigencias psicolégicas, la preocupacion por el futuro, y la falta de equipos de
protecciéon personal durante los meses de mayor registro de casos de contagios. Estos
datos son similares a los registrados en la tabla 2, en donde se observa que la
estima, las exigencias psicolégicas y la doble presencia obtienen casi el 100 % de
percepcion negativa en el personal que se encuesta.

Por su parte, Robinet,"™® Delgado™ y Jurado,®*® en estudios sobre exposicién de
factores de riesgo en personal sanitario, establecen que la carga de trabajo es la
razén que provoca un agotamiento y fatiga nunca vistos en un grupo humano que ya
esta agobiado por altas demandas laborales.

De manera similar, los autores concluyen que en los préximos afios se registraran
graves enfermedades fisicas y mentales si no se toman medidas de prevencién en las
casas de salud. Teniendo en cuenta que en el presente estudio hay una exposicion
alta de los factores en el 73,3 %, es necesario intervenir con planes de mitigacion y
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diagnoéstico de los trabajadores que presenten sintomatologia fisica en el hospital que
se investiga.

En diversos estudios que se realizan sobre clima laboral (Amaya,*® Mendieta” y
Pereirat®), se analizan las implicaciones en la productividad y motivacién de
trabajadores de hospitales publicos y privados, y cdmo los estresores influyen en la
percepcion del ambiente de trabajo. En el orden de esos estudios, los autores
admiten que la opinidén del clima laboral se reduce en un 25 %, 44 % y 39 %
respectivamente, en comparacion con mediciones realizadas antes de pandemia de
COVID-19.

Dentro de las principales razones establecidas, estan la separacion de los
trabajadores, el cambio drastico del contenido, caracteristicas de la tarea y la
desorganizacion. Si bien en el estudio que se realiza en el hospital de la ciudad de
Ambato, no se puede contar con registros previos de clima que pudieran dar una
explicacion de la magnitud de la disminucion de la percepcién social, se aprecia que el
59,5 % del personal que se encuesta tiene una opinién baja de su medio circundante.
Este dato por si solo pudiera indicar que la pandemia influye en las fuerzas de
satisfaccion de clima laboral.

En cuanto a la sintomatologia del estrés laboral, en las investigaciones que realizan
Davalos,*® Garcia,®® Mejia®® y Aldazabal,®® donde se estudian las repercusiones de
la tension estresora en docentes, enfermeras, médicos y personal administrativo, se
encuentra prevalencia de sintomatologia psicoemocional, como son los sentimientos
de temor, pensamientos persistentes y autoliticos, tristeza, depresion, estado de
tension nerviosa, ideas de baja autoestima, consumo de alcohol y cigarrillo, y agobio
general ante la vida. En todos estos hallazgos se estima que mas del 40 % de
poblacion se afecta de manera importante.

Estos datos son similares a los que se obtienen en la tabla 4, donde se puede
observar que el 80 % de la poblacidon sufre dolencias similares en la sintomatologia
emocional. De la misma forma, la sintomatologia fisiolégica obtiene el mismo dato
porcentual.

En un estudio realizado por Mayorga®® acerca de los efectos del estrés ocupacional
en meédicos ecuatorianos, se verifica que el apoyo social y la calidad de liderazgo
influyen con la sintomatologia de los trabajadores en razén a los dolores de cabeza y
la tensiéon muscular, la dificultad para relacionarse con los demas, sentimiento de
sobrecarga de trabajo, y la soledad y miedo. Estas lecturas son analogas con las que
se presentan en la tabla 5, 6 y 7, ya que el apoyo social y forma de gestion de los
lideres se relacionan estadisticamente con la sintomatologia fisiologica, los problemas
comportamentales, las dolencias intelectuales y los sintomas emocionales.

Tal como refiere Godoy®® en su estudio de carga laboral y estrés, se determina que
el aumento de las actividades para los profesores (administrativas y de docencia)
influye en el 56 % del estrés que se percibe en una muestra de 251 docentes. Esta
cifra, aunque resulta ser mayor a la descrita en la tabla 7, evidencia que el aumento
de actividades laborales influye directamente en la tension emocional. No obstante,
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en la presente investigacion, este porcentaje es del 30 % (promediando el R cuadrado
de la sintomatologia del estrés).

Los agentes influyen en la mitad de las relaciones inferenciales de clima y en
aproximadamente un tercio de los sintomas de estrés; de esta manera se
comprueban las hipoétesis de investigacion para las dos variables dependientes.

La inseguridad sobre el futuro registra la Unica asociacion: las personas tensionadas
por las preocupaciones acerca de su porvenir (muy posiblemente incrementada por la
angustia de la pandemia), tienen mas probabilidad de experimentar soledad, miedo,
pensamientos negativos, tristeza, consumo de drogas, sentimientos de ineficacia y
comportamientos de obstinacion.

El presente estudio, evidencia que el apoyo social/calidad de liderazgo es el factor
mas que mas se relaciona con las cuatro sintomatologias del estrés; asimismo, la
fuerza inferencial de esta dimension obtiene puntajes muy altos. Por su parte, la
inseguridad sobre el futuro es la categoria que influye en todas las subvariables de
clima laboral, con una fuerza inferencial media Gnicamente para reglas.

La presente investigacion, en la que se comprueban las hipétesis de investigacion
para las dos variables dependientes, aborda un tema del ambito ecuatoriano
mediante el método cientifico,®® y constituye un estudio pertinente, actual e
importante que puede alentar a la comunidad cientifica internacional, que aborda esta
linea investigativa para incursionar en nuevas aplicaciones dentro de este contexto.

En el presente estudio se analizé la influencia de los factores psicosociales de riesgo
en el clima y estrés laboral de los trabajadores de un hospital basico en la ciudad de
Ambato, en Ecuador, evidenciandose que los factores de riesgo psicosociales
influyeron en la percepcidon negativa del clima laboral y en el incremento de la
sintomatologia de estrés.

Con base a la regresion curvilinea, el orden en que los factores de riesgo pueden
explicar de mayor a menor el porcentaje de las dimensiones de las variables
dependientes, sitian al estrés laboral (sintomas psicoemocionales, fisioldgicos,
intelectuales/laborales y de comportamiento social) por encima del clima (metas,
reglas, innovacion y apoyo). En este sentido, habria una paradoja entre los dos
modelos inferenciales (categérico ordinal y correlacional), puesto que con los modelos
no paramétricos los factores explican de mejor forma el clima; y, en el analisis
correlacional, es la afectacion del estrés la que presenta mayor porcentaje explicativo.

El plan de mitigacion psicosocial que se deba implementar debe contemplar el
mejoramiento de los mecanismos de recompensa emocionales, la posibilidad de
delegar de manera mas efectiva el trabajo con dotaciéon de herramientas vy
capacitacion al personal, mejorar los principios de autoproteccion en el personal en
relacion con el manejo del estrés y la formacion de lideres mas solventes a la hora de
gestionar el trabajo de los demas.

En el mismo orden de las ideas anteriores, es conveniente realizar estudios de
morbilidad y diagndstico de enfermedades laborales derivadas de los sintomas
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fisiologicos (dolores musculares; afectaciones de los sistemas respiratorio,
circulatorio, digestivo y reproductivo), sintomas emocionales (angustia, irritabilidad y
tension), asi como sintomas intelectuales y de comportamiento social.
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